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يســر الهيئــة العامــة للشــؤون الإسلاميــة والأوقــاف والــزكاة، أن تقــدم لمتعامليهــا الإصــدار الرابــع 
عشــر مــن دليــل خدماتهــا، والــذي يحتــوى علــى معلومــات تفصيليــة عــن الخدمــات التــي تقدمهــا، 
مــن  وغيرهــا  اتباعهــا،  المطلــوب  والإجــراءات  المطلوبــة،  والشــروط  عليهــا،  الحصــول  وكيفيــة 

المعلومــات التــي تلبــي احتياجــات المتعامليــن.

في هذا الإصدار تم تحديث قائمة الخدمات وإعادة ترتيبها حســب التصنيف المحدث للمتعاملين، 
كمــا تــم إضافــة الخدمــات الاســتباقية والخدمــات الاختياريــة التــي توفرهــا الهيئــة لمتعامليهــا، كمــا 
تــم تحديــث قنــوات تقديــم الخدمــة بإضافــة الجديــد منهــا، وتحديــث قائمــة الاســئلة الشــائعة 

ومراجعــة صياغــة وتصميــم الدليــل بشــكل عــام.

عزيزنــا المتعامــل مــن خلال تصفحــك للدليــل يمكنــك التعــرف علــى باقــات خدماتنــا المقدمــة، 
مصنفــة حســب فئــة المتعامــل، حيــث ســتجد فيهــا الإجابــة علــى كثيــر مــن الاستفســارات التــي 

تشــغلك مثــل: 

ما هي المستندات المطلوبة وكيف أستطيع أن أقدم للخدمة؟  	-
ما هي رسوم الخدمة وما هي شروطها؟ 	-

ما هي القنوات التي أستطيع التقديم من خلالها وما هي أوقات توفرها؟  	-
هل هنالك نماذج مطلوبة أو إجراءات مسبقة على تنفيذها قبل طلب الخدمة؟  	-

وإجابــة لاستفســارات أخــرى كثيــرة، كمــا ســتجد فــي نهايــة الدليــل ملاحــق تحتــوي علــى أرقــام 
ــة الحصــول  ــة، وكيفي ــل مســتندات الهيئ ــم مشــاريعنا، وتفاصي ــوك وقوائ ــة فــي البن حســابات الهيئ

عــلى المعلوــمات، وقنواتــها وأوــقات توفرــها.

ويســعدنا دومًًــا أن نســتمع لآرائكــم ومقترحاتكــم حــول هــذه الخدمــات أو الدليــل مــن خلال التواصــل 
 info@awqaf.gov.ae عبــر البريــد الإلكتروني

المقدمــــــة
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الإنسان أولا:
خدمــــات حكوميــــة تتمحــــور حــــول الإنســــان، مصممــــة لتناســــب احتياجاتــه ومتطلباتــــه وتفضيلاتــه، 

ويتــــم تصميمهــا معــه.

الأولوية للخدمــات الرقميــة:
توفيــر خدمــات حكوميــة رقميــة استباقية %100 لتناســب أســلوب الحيــاة المســتقبلية.

قنــوات خدمــة موحــدة ومتنوعــة ومتناســقة:
ــة  ــب رغبــ ــقة تناســ ــة ومتناســ ــة ومتكاملــ ــوات متنوعــ ــن خلال قنــ ــة مــ ــات الحكوميــ ــر الخدمــ توفيــ

ــدة. ــة موحــ ــة حكوميــ ــر واجهــ ــن، وعبــ المتعامليــ

تجربــة سلســة واستباقية:
ــا،  توفيــــر باقــــات مــــن الخدمــــات الاســتباقية المترابطــــة السلســــة، تقــــدم للمتعامــــل قبــــل طلبهــ

وفــــي الوقــــت المناســــب بنــــاء علــــى مســتجدات الحيــــاة.

طلـب المعلومـة مـرة واحـدة:
خدمـات حكوميـة مترابطـة ومتكاملـة تعتمـد طلـب بيانـات المتعامـل مـرة واحـدة فقـط.

بيانــات آمنــة وتضمــن الخصوصيــة:
مشــاركة البيانــات الحكوميــة بيــن الجهــات المختصة بطريقــة آمنــة تضمــن خصوصيــة المتعامــل.

صوت المتعامل:
الإنصات لصوت المتعامل والشفافية في نتائج القياس.

خدمات ذات قيمة مميزة: 
رســوم خدمــات تراعــــي تخفيــــض التكلفــــة علــــى المتعامليــــن ورفــــع خدمــــات ذات قيمــــة مميــــزة، 

ــة. وكفــاءة عالي

وعد حكومـــة دولـة الإمـارات 
لخدمــــــــــــات المسـتقبــــــــــــل
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خدماتنـــــا

نبذة عن الباقةالمتعاملونالخدماتالفئةم

 المحسنون1

1. التبرع للوقف. 
2. استقبال وقف جديد.

3. دفع الزكاة وكبار 
المحسنين

أفراد
 ومؤسسات

وشركات

مجموعة من الخدمات أعدتها الهيئة، تهدف لإسعاد 
متعامليها من الواقفين والمزكين والمتصدقين من 
خلال تقديم تجربة خدمة سلسلة ، كما تقدم الباقة 

تجربة سلسة لملاك الاعيان الذين يرغبون في إكمال 
وقفها وجعل الهيئة ناظرا عليها. 

 رواد الحج والعمرة2

1. باقة الحج. 
2. إصدار موافقة مزاولة 

نشاط لحملات الحج والعمرة.
3. إصدار شهادة موافقة 

لحملات الحج والعمرة. 

   أفراد
 ومؤسسات

 وشركات

مجموعة من الخدمات المترابطة والمتكاملة التي 
وفرتها الهيئة لحجاج الفريضة والتطوع؛ لتيسر لهم 

اداء شعائر الحج بكل سهولة ويسر، وما تقدمه الهيئة 
لحملات الحج والعمرة لتيسر إجراءات الترخيص مثل 

النقل والإلغاء والتجديد ...إلخ 

الرقميــة  منصاتهــا  مــن خلال  والــزكاة،  والأوقــاف  الإسلاميــة  للشــؤون  العامــة  الهيئــة  تســعى 
ــة، إلــى تقديــم خدمــات إلكترونيــة وذكيــة تهــدف إلــى تســهيل الإجــراءات، وتســريع إنجــاز  المتكامل
المعــاملات، والارتقــاء بجــودة تجربــة المتعامليــن، وذلــك انســجامًًا مــع توجهــات الحكومــة فــي 

مجــال التحــول الرقمــي.
وقــد جــرى تنظيــم هــذه الخدمــات ضمــن ثلاث فئــات رئيســية، تشــمل خدمــات الحكومــة التــي تعــزز 
التنســيق وتبــادل البيانــات مــع الجهــات الحكوميــة، وخدمــات الأعمــال الموجهــة إلــى الشــركات 
والمؤسســات، إضافــة إلــى خدمــات الأفــراد التــي تســتهدف مختلــف فئات المجتمع مــن المواطنين 

والمقيميــن والــزوار.
كمــا يتــم تصنيــف الخدمــات وفــق مســتويات الأولويــة، اســتنادًًا إلــى حجــم الاســتخدام، والأثــر علــى 
المتعامليــن، وســرعة إنجــاز الخدمــة، ومــدى ارتباطهــا بالاحتياجــات الأساســية، حيــث تُُمنــح الأولويــة 
ــا والأكثــر تأثيــرًًا فــي تحســين تجربــة المتعامــل. ويهــدف هــذا التصنيــف إلــى  للخدمــات الأعلــى طلبًً
توجيــه جهــود التطويــر والتحســين المســتمر نحــو الخدمــات ذات القيمــة الأعلــى، مــن خلال تبســيط 
الإجــراءات، وتقليــل عــدد الخطــوات والوقــت اللازم لإنجــاز المعــاملات، وتعزيــز إتاحتهــا عبــر القنــوات 

الرقميــة، بمــا يســهم فــي رفــع جــودة الخدمــات وتحقيــق رضــا المتعامليــن.
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خدماتنـــــا

نبذة عن الباقةالمتعاملونالخدماتالفئةم

 رواد المساجد ومراكز3
تحفيظ القرآن الكريم

1. بلاغ صيانة ونظافة 
المساجد أو مركز تحفيظ.

2. تسجيل الدارسين لتعليم 
القران الكريم.

 أفراد

مجموعة من الخدمات التي وفرتها الهيئة لمتعامليها 
الذين يرغبون في تعلم وحفظ القرآن أو  رواد 

المساجد ممن لديهم ملاحظات وبلاغات حول 
المساجد ومراكز تحفيظ القرآن والعاملين فيها.

رواد التوعية الدينية4

1. تنفيذ محاضرات وعظية 
دينية توعوية للمجتمع.

2. احتساب الزكاة
3. الرقابة على الإصدرات 

الدينية

 أفراد ومؤسسات
وشركات

مجموعة من الخدمات التي وفرتها الهيئة لمتعامليها 
ممن يطلبون المحاضرات الوعظية أوممن يرغبون في 

حساب زكاتهم.

 مستحقو الزكاة5

1. صرف زكاة للمستحقين 
)جديد/تجديد / عاجل/ أسر 

متعففة(.
2. شهادة لمن يهمه الأمر 
للحصول على مساعدة من 

الزكاة.
3. طلب استرحام.

أفراد

مجموعة من الخدمات أعدتها الهيئة بعناية، تهدف 
لإسعاد متعامليها من مستحقي الزكاة، من خلال 

تيسير خدمة حصولهم على المساعدات الدائمة أو 
المقطوعة، والتي تحسن من مستواهم المعيشي. 

المتعاملون6
1. تقديم استفسار. 

2. تقديم مقترح.
3. تقديم شكوى. 

أفراد

مجموعة من الخدمات أعدتها الهيئة بعناية 
تهدف إلى اسعاد متعامليها من خلال الرد على 

استفساراتهم وقبول مقترحاتهم القابلة للتطبيق 
وحل ملاحظاتهم وشكاويهم. 
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نبذة تعريفية: 
الواقفيــن والمزكيــن  الهيئــة، تهــدف لإســعاد متعامليهــا مــن  الخدمــات أعدتهــا  مجموعــة مــن 
والمتصدقيــن مــن خلال تقديــم تجربــة خدمــة سلســلة لدفــع زكاتهــم وصدقاتهــم وتبرعاتهــم، كمــا 
تقــدم الباقــة تجربــة سلســة لــملاك الاعيــان الذيــن يرغبــون فــي إكمــال وقفهــا وجعــل الهيئــة ناظــرًًا 

عليهــا.

متعاملنا المحسن:
انطلاقًًــا مــن قانــون تأســيس الهيئــة العامــة للشــؤون  الإسلاميــة والاوقــاف والــزكاة؛ فإننــا نلتــزم 
ونضمــن اســتلام أموالكــم الوقفيــة وتبرعاتكــم وزكاتكــم وصدقاتكــم مــن خلال خدمــات ســهلة 
وميســرة، ومقدمــة مــن خلال القنــوات المفضلــة، كمــا نضمــن لكــم صرفهــا علــى  إلــى الفئــات 
المســتحقة وفــق الضوابــط الشــرعية المعتمــدة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة ، وبحســب 
الأولويــات التــي اعتمدتهــا الهيئــة فــي خططهــا وأهدافهــا؛ أو بحســب رغبتــك وشــروط الواقــف ، 

ــزكاة لفئــات المســتحقة. ــاءًً علــى طلبــك عــن آليــات توزيــع ال ــر تفصيلــي بن مــع إرســال تقري

خدمات فئة المحسنين 
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نبذة تعريفية: 
موظفونــا فــي الهيئــة علــى اســتعداد دومًًــا لاســتلام مســاهماتكم فــي المشــاريع والمصــارف 
الوقفيــة، ومــن خلال الوســيلة التــي تفضلونهــا  ســواء كانــت نقــدًًا أو مــن خلال الشــيكات أو بطاقات 
الائتمــان أو بطاقــات الخصــم أو المحفظــة الرقميــة )Apple Pay و Google Pay(. وذلــك مــن 
خلال القنــوات الرقميــة والقنــوات التقليديــة أو مندوبينــا المتوفريــن فــي الإمــارات الشــمالية، حيــث 
تتحــول هــذه الأمــوال إلــى أصــل يتــم اســتثماره وتنميتــه بالطــرق المشــروعة والآمنــة والتــي لا توجــد 

عليهــا مخاطــرة.
ــاء  ــة لأحــد مشــاريع وقــف الإمــارات كبن ــة كامل كمــا يمكــن للمتعامــل المحســن تبنــي وطلــب رعاي
ــر  ــرى، وكذلــك اســتكمال المتعث ــة صغــرى أو كب المســاجد ومراكــز التحفيــظ وصيانتهــا  ســواء صيان

منهــا،  واســتثمار الاراضــي و المبانــي الوقفيــة.

كيف يمكنك الحصول على الخدمة:

التبرع للوقف 

 تعليمات الدخول إلىنبذةالقناةتصنيف القنوات
الخدمة

القنوات الذكية

التطبيقات الذكية 
تطبيقات يتم تحميلها على 
الهواتف الذكية من المتاجر 

العالمية.

تحميل التطبيقات من متاجر الأندرويد 
والآيفون. )الروابط في الملحق(

صفحة الخدمة الالكترونية  من الهاتف المحمول
خلال الهاتف المحمول

أدخل  من متصفح هاتفك المحمول 
 www.awqaf.gov.ae  على

التبرع للوقف من خلال الرسائل الرسائل النصية
النصية.

أرسل رسالة نصية الى الأرقام :
اتصالات:

9010 للتبرع ب 10 دراهم.
9020 للتبرع ب 20 درهم.
9040 للتبرع ب 40 درهم. 

9100 للتبرع ب 100 درهم. 
9200 للتبرع ب 200 درهم. 

الالواح الذكية ) الاي باد( 
- شاشات المساجد

- الباركود

التبرع من خلال رمز الاستجابة 
السريع و المناديب المنتشرين 
في مراكز التسوق والأماكن 
العامة في الإمارات الشمالية.

الوصول إلى مندوب الهيئة في مكان 
تواجده والتبرع ودفع المبلغ 

رمز التبرع السريع 
)QR CODE(

التبرع للوقف من خلال رمز 
)QR CODE( التبرع السريع

امسح رمز التبرع السريع المتوفر في 
لوحات المساجد الخارجية.  
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الخدمات الاستباقية: 

التبرع للوقف 

تعليمات الدخول إلى الخدمةنبذةالقناةتصنيف القنوات

القنوات الإلكترونية

التبرع للوقف من خلال موقع الموقع الالكتروني 
الهيئة على شبكة الإنترنت.

أدخل على العنوان التالي من متصفح 
حاسبك الآلي أو المحمول
 www.awqaf.gov.ae

التبرع للوقف من خلال مركز خدمة الرد التفاعلي 
اتصال الهيئة.  

 اتصل على الرقم: 8008222 اختر خدمة 
التبرع للوقف. 

القنوات التقليدية

الحصالات  
التبرع للوقف من خلال 

الحصالات الموزعة في مراكز 
التسوق والاماكن العامة. 

الوصول إلى الحصالة ودفع المبلغ

التبرع من خلال مركز الاتصال مركز الاتصال 

الاتصال على الرقم المجاني 8008222 
وطلب دفع المبلغ ، ثم اكمال عملية الدفع 

من خلال الرابط الذي ستستلمه  على 
هاتفك المحمول أو بريدك الإلكتروني.  

إيداع الزكاة في حسابات التحويل البنكي 
الهيئة لدى البنوك.

ضيفنا الكريم، نرجو مراجعة الملحق )أ( 
لمعرفة أرقام حساباتنا.

طريقة الحصول عليهاوصف الخدمة الاستباقية

إرسال إشعارات دورية للمتبرعين تتضمن فرص تبرع مناسبة 
ومحدثة.

إرسال رسال نصية قصيرة أو إشعارات دورية للمتبرعين تتضمن 
فرص تبرع مناسبة ومحدثة.

نوع الخدمة والمستفيدون منها:
الخدمــة إجتماعيــة ومتوفــرة للأفــراد )مواطنــون ومقيمــون( والمؤسســات والشــركات باللغتيــن 

العربيــة والإنجليزيــة.
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خطوات الحصول على الخدمة:
من السهل الحصول على خدمة التبرع للوقف، ما عليك إلا اتباع الخطوات الآتية: 

المستندات المطلوبة والرسوم:

بيانات توفر الخدمة:

التبرع للوقف 

مجانابدون شروط لا إجراءات قبليةبدون نماذج

الاستعلام عن الخدمة
تـــــحديـــــــد المصــــــــــــــرف
المشروع / البيانات الشخصية

دفع المبلغ استلام المبلغ وتسليم الايصال

 متوسط زمن طلبالتوقيتالفترة من العامقناة الحصول على الخدمة
الخدمة والحصول عليها

 محدودية
الخدمة

مــــــن 7:00 صباحـا طوال العام مركز الاتصال
وحتى 3:00 مساء

لا يوجد3 دقائق / فوري طوال العام مناديب التسويق

مـــــــــن 8:00 صباحــــا 
وحتى 12:00 مساء

ومـــــــن 4:00 مســاء 
وحتــــى 9:00 مسـاء

24 ساعةطوال العامالقنوات الرقمية
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الأسئلة الشائعة: 

• كم عدد المصارف والمشاريع الوقفية؟	
عدد )6( مصارف وقفية وهي كالتالي:

وقــف العلــم - وقــف الصحــة - وقــف البــر والتقــوى - وقــف الأيتــام والفقــراء - وقــف الشــؤون 
الإسلاميــة - وقــف الرعايــة الاجتماعيــة.
وعدد )8( مشاريع وقفية وهي كالتالي:

مشــروع ســقيا المــاء - مشــروع طباعــة القــرآن الكريــم - مشــروع فــرش المســاجد - مشــروع مفحــص 
القطــاة - مشــروع صلــة الأرحــام - مشــروع ســهم الوفــاء للأم - مشــروع ســهم الوفــاء للأب - 

مشــروع وقــف لمــن تحــب

• أين تذهب المبالغ المتبرع بها للأوقاف؟	
تقــوم الهيئــة ببنــاء الأصــول الوقفيــة كالمبانــي والمــحلات، ومــن خلال إيراداتهــا يتــم تحقيــق شــرط 
الواقــف مثــل دعــم طلبــة العلــم أو بنــاء المســاجد وصيانتهــا  أو طباعــة المصاحــف الشــريفة – رعايــة 

الايتــام – دعــم المستشــفيات - رعايــة كبــار الســن – اعانــة المعســرين  – ســقيا المــاء ... الــخ

• أين يتواجد مندوبو التسويق؟ 	
مستشفيات – مراكز تجارية – الأسواق والمحلات التجارية )الإمارات الشمالية فقط( 

• كيف استطيع التبرع لبناء مسجد؟	
يمكنــك يمكنــك التبــرع لبنــاء المســاجد مــن خلال مصــرف الشــؤون الإسلاميــة أو  مشــروع مفحــص 

قطــاة ؛ وذلــك مــن خلال الدخــول علــى موقــع أو تطبيــق الهيئــة أو مــن خلال مناديــب الهيئــة . 

• هل التبرع العيني مقبول أو لا؟	
ــات  ــق حاوي ــدى الأوقــاف، ماعــدا الملابــس المســتعملة عــن طري ــة ل ــر مقبول ــة غي التبرعــات العيني

الملابــس المســتعملة المنتشــرة أمــام المســاجد والتابعــة للهيئــة.

التبرع للوقف 
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نبذة تعريفية: 
اســتدامة  الوقــف لضمــان  عيــن  علــى  ناظــرة  الهيئــة  بجعــل  الواقــف  يقــوم  مــن خلالهــا  خدمــة 
الوقــف. ويتميــز وقــف الإمــارات بتغطيــة شــاملة للمناطــق الجغرافيــة داخــل دولــة الامــارات العربيــة 
المتحــدة، وســهولة الحصــول علــى الخدمــات المقدمــة، وســرعة الإنجــاز ، وتوفــر تقاريــر لحظيــة 
ــة،  ــاز  أيضــا فــي وقــف الإمــارات بالدقــة والســرعة والشــفافية والأمان بشــكل اســتباقي، كمــا نمت

والالتــزام  بشــروط الواقــف  ســواء المصــارف أو غيرهــا.  

استقبال وقف جديد

تعليمات الدخول إلى الخدمةنبذةالقناةتصنيف القنوات

القنوات الذكية

التطبيقات الذكية 
تطبيقات يتم تحميلها على 
الهواتف الذكية من المتاجر 

العالمية.

تحميل التطبيقات من متاجر الأندرويد 
والآيفون. )الروابط في الملحق(

الهاتف المحمول
التبرع للوقف من خلال 
الصفحة الالكترونية عبر 

الهاتف المحمول

أدخل  من متصفح هاتفك المحمول على  
 www.awqaf.gov.ae

التبرع للوقف من خلال موقع الموقع الالكتروني القنوات الإلكترونية
الهيئة على شبكة الإنترنت.

أدخل على العنوان التالي من متصفح 
حاسبك الآلي أو المحمول
 www.awqaf.gov.ae

نوع الخدمة والمستفيدون منها:
الخدمــة اجتماعيــة ومتوفــرة للأفــراد )مواطنــون ومقيمــون( والمؤسســات والشــركات باللغتيــن 

العربيــة والإنجليزيــة.

كيف يمكنك الحصول على الخدمة:
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خطوات الحصول على الخدمة:
من السهل الحصول على خدمة استقبال وقف جديد، ما عليك إلا اتباع الخطوات الآتية: 

المستندات المطلوبة:

استقبال وقف جديد

سند الملكية 
للعقـــــــــــــارات

مستنـــــــد  التحويــــــــــل 

البنكي للوقف النقدي
سنــــــــــــــــــــــــد
مخطط الأرض

شهــــــــــــــادة  عـــــــــــــدم

الممانعة من المحكمة

الاستعلام عن الخدمة
تعبئـــــــة النمــــــــــــــاذج
وتسليم المستندات

تـبـــــــادل المعلومــــــات
المطلوبــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

استلام شهادة الوقف

شروط الخدمة:
	1 أن يكون الواقف مالكا للعين الموقوفة أو له حق وقفه..
	2 أن يكون كامل الأهلية..
	3 أن لا تكون على الوقف أي موانع تحول دون إتمام الوقف..

رسوم الخدمة:
مجانا. 
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الإجراءات القبلية للخدمة:

بيانات توفر الخدمة:

استقبال وقف جديد

في حال كان الوقف مالا

في حال كان الوقف عقارا

يتم عمل حوالة بنكية من حساب الواقف إلى حساب الهيئة، مع إرفاق إيصال التحويل.

يتم تعبئة النموذج مع إرفاق المستندات المطلوبة لدراسة الطلب.

 متوسط زمن طلبالتوقيتالفترة من العامقناة الحصول على الخدمة
الخدمة والحصول عليها

 محدودية
الخدمة

مــــــن 7:00 صباحـا طوال العام مركز الاتصال
وحتى 3:00 مساء

لا يوجد3 دقائق / فوري

24 ساعةطوال العامالقنوات الرقمية

الخدمات الاستباقية: 

طريقة الحصول عليهاوصف الخدمة الاستباقية

إرسال رسال نصية قصيرة  لتقارير وقفية دورية للواقفينإرسال رسائل نصية قصيرة  دورية للواقفين 
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الأسئلة الشائعة: 

• هل يوجد قانون خاص بتنظيم عملية الوقف والقيام على شؤونه؟	
نعــم تــم إصــدار قانــون اتحــادي رقــم )5( لســنة 2018 بشــأن الوقــف، يمكــن الاطلاع علــى مــا جــاء 

بــه مــن مــواد.

• الإســامية 	 للشــؤون  العامــة  الهيئــة  لــدى  وقفهــا  أســتطيع  التــي  الأشــياء  هــي  مــا 
فيهــا؟ الهيئــة  تتصــرف  وكيــف  والــزكاة؟  والأوقــاف 

	1 وقف المال: .
تقــوم الهيئــة ابتــداء مــن اســتلام الوقــف بتســجيل فــي نظــام الأصــول الوقفيــة ليتــم متابعتــه 
باســتمرار مــن خلال الإجــراءات الإداريــة المختلفــة، وتنفيــذ كافــة المتطلبــات الخاصــة بــه تقييــم 
وصيانــة واســتدامة. يتــم تحويــل الأمــوال إلــى أصــول مســتثمرة بأفضــل الطــرق )مشــاريع اســتثمارية 

ــد( ويســتفاد مــن ريعهــا. ــاء عقــار جدي مختلفــة، شــراء عقــار، بن
	2 العقارات:.

يتــم تطبيــق أفضــل الممارســات العقاريــة المتعلقــة بالعقــار لضمــان أعلــى ريــع، ويدخــل فــي ذلــك 
ــورش. ــة وال ــي التخصصي ــة، والمبان ــات والفلــل والبيــوت، والشــقق والمــحلات التجاري البناي

	3 الأراضي الخالية:.
تســتثمر بنــاء علــى شــروط التخصيــص، واعتمــادًًا علــى دراســات الجــدوى للبنــاء عليهــا والاســتفادة 

مــن ريعهــا.
	4 الأراضي الزراعية:.

يتم عمل دراسة جدوى لأفضل استثمار لها وتستثمر بناء على ذلك.
	5 الأسهم:.

ــر أســواق الأســهم، تتوفــر الخدمــة فــي ســوق  ــة عب ــح الهيئ يســتطيع الواقــف وقــف أســهم لصال
ــي، يتــم اســتثمار الأســهم نفســها فــي الســوق والاســتفادة مــن ريعهــا. ــي المال دب

	6 السيارات:.
تســتثمر الســيارات فــي مختلــف خدمــات الهيئــة لخدمــة الشــأن الدينــي مــن مســاجد ومراكــز تحفيــظ 

وأوقــاف ، كمــا يمكــن تخصيصهــا لخدمــة نقــل الموتــى.

• هل أستطيع أن أوقف شقة سكنية أو طابقا كاملا في بناية أملكها؟	
نعم، يصح أن تحدد شقة بعينها أو طابقا بعينه أو محلا وتجعلها وقفا لله.

استقبال وقف جديد
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الأسئلة الشائعة: 

• ما هي النظارة على الوقف؟	
هــي تكليــف مــن الواقــف أو بموجــب القانــون بالإشــراف علــى إدارة الوقــف والقيــام علــى شــؤونه 
وتنظيمــه إداريــا وماليــا، وعمارتــه والمحافظــة علــى نمائــه وصيانتــه وتوزيــع منافعــه على مســتحقيه 

وفقــا لشــرط الواقــف ومــا هــو منصــوص عليــه فــي إشــهاد الوقــف.

• ما الفرق بين الوقف في الحياة والوقف عبر الوصية؟	
	1 يبــدأ الوقــف فــي حيــاة الواقــف إذا جعلــه حــالا فــي وقتــه، وأمــا الوقــف مــن خــال الوصيــة .

فيبــدأ عنــد وفــاة الواقــف.
	2 تبــدأ إجــراءات اســتلام الوقــف بعــد صــدور الإشــهاد الوقفــي مــن المحكمــة، أمــا الوقــف مــن .

ــد نصيــب الوقــف ــد صــدور قــرار المحكمــة المختصــة بحصــر الأرث وتحدي ــدأ عن ــة فيب خــال الوصي
	3 فــي حــال الحيــاة يحــق للواقــف أن يوقــف حــالا كل مــا يرغــب بــه مــن مالــه، وأمــا مــن خــال .

الوصيــة فالمتــاح الثلــث مــن مالــه كحــد أقصــى.

• كيــف أتابــع إدارة الهيئــة العامــة للشــؤون الإســامية والأوقــاف والــزكاة إذا جعلتهــا 	
ناظــرة علــى الوقــف؟

تقــوم الهيئــة بموافــاة الواقــف أو مــن يمثلــه بتقريــر ســنوي يشــتمل علــى مــا تــم صرفــه علــى الوقف 
وتوزيــع الريــع بنــاء علــى شــرط الواقف.

• ما هي المصارف الوقفية المعتمدة لدى الهيئة؟	
حدد قرار مجلس الوزراء رقم )6( لسنة 2010م المصارف المعتمدة الآتية:

	1 المصرف الوقفي للشؤون الإسلامية..
	2 المصرف الوقفي للعلم..
	3 المصرف الوقفي للصحة..
	4 المصرف الوقفي للأيتام والفقراء..
	5 المصرف الوقفي للبر والتقوى..
	6 المصرف الوقفي للرعاية الاجتماعية وخدمة المجتمع..
	7 المصرف الوقفي الأهلي أو الذري..

• ما الفرق بين الوقف المؤبد والوقف المؤقت؟	
الوقــف المؤبــد: هــو أي وقــف يــرد نــص فــي إشــهاد الوقــف بأنــه مؤبــد، أو لــم يتــم تأقيتــه بشــكل 

صريــح بالإضافــة إلــى وقــف المســاجد والمقابــر.
الوقف المؤقت: هو أي وقف يحدد له الواقف مدة محددة أو طبقة معينة من ذريته.

استقبال وقف جديد
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نبذة تعريفية: 
موظفونــا فــي الهيئــة علــى اســتعداد دومًًــا لاســتلام أموالــك مــن الــزكاة وزكاة الفطــر والصدقــات 
التــي تريدهــا نقــدًًا كانــت أو مــن خلال الشــيكات أو بطاقــات الائتمــان أو  ومــن خلال الوســيلة 
ــة أو مــن خلال  ــة والتقليدي ــوات الرقمي ــك مــن خلال القن بطاقــات الخصــم أو الدفــع الرقمــي، وذل

ــة.  ــات أو جهــات معين ــك لفئ ــة. كمــا يمكنــك تخصيــص زكات منصــات الخدمــة الذاتي
وعنــد اكتمــال عمليــة الدفــع ســيصلك إشــعار مــن خلال الرســائل النصيــة القصيــرة علــى هاتفــك 
المحمــول تفيــدك باســتلام المبالــغ المدفوعــة، كمــا توفــر الهيئــة خدمــة الاشــعارات التــي تذكــرك 

بموعــد دفــع زكاة العــام القــادم والخدمــة متاحــة للمعامليــن المســجلين بهــا فقــط. 

كيف يمكنك الحصول على خدمة دفع الزكاة:

 دفع الزكاة وكبار المحسنين

تعليمات الدخول إلى الخدمةنبذةالقناةتصنيف القنوات

القنوات الذكية

التطبيقات الذكية 
تطبيقات يتم تحميلها على 
الهواتف الذكية من المتاجر 

العالمية.

تحميل التطبيق من متجر الأندرويد 
والآيفون. )الرابط متوفر في المرفقات(

الهاتف المحمول

صفحة دفع الزكاة من خلال 
موقع الهاتف المحمول 

للهيئة باستخدام البطاقات 
الائتمانية .

أدخل  من متصفح هاتفك المحمول على  
 www.awqaf.gov.ae

الرسائل النصية

دفع الزكاة من خلال الرسائل 
النصية تحتوي على: 

Z زكاة: ز أو
S صدقة: ص أو

F زكاة الفطر: ف أو
T تبرع: ت أو

ترسل الرسالة التي تحتوي على الرمز إلى 
الرقم:

8010 للتبرع ب 10 دراهم.
8050 للتبرع ب 50 درهم. 

8100 للتبرع ب 100 درهم. 
8200 للتبرع ب 200 درهم. 

تحميل تطبيق تم لخدمات تطبيق تم 
من التطبيق من متجر الأندرويد والآيفون.حكومة ابوظبي

من التطبيق من متجر الأندرويد والآيفون.تحميل تطبيق دبي ناو تطبيق دبي الآن 
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 دفع الزكاة وكبار المحسنين

 تصنيف
تعليمات الدخول إلى الخدمةنبذةالقناةالقنوات

القنوات الذكية

خدمات البنوك الذكية 

دفع الزكاة من خلال خدمات 
البنوك الذكية مثل التطبيقات، 
الرسائل النصية، موقع الهاتف 

المحمول 

	1 مصرف أبو ظبي الإسلامي..
	2 مصرف الهلال..
	3 مصرف الإمارات الإسلامي..
	4 بنك أبو ظبي التجاري )ميثاق(..
	5 بنك دبي الإسلامي..
	6 بنك الاتحاد. .
	7 مصرف الشارقة الإسلامي.
	8 مصرف عجمان..
	9 بنك دبي التجاري.

.	10 بنك نور
.	11 بنك الإمارات دبي الوطني. 
.	12 بنك ابوظبي الاول.

دفع الزكاة من خلال تطبيق محفظة اتصالات 
 eWallet محظفة اتصالات

الدخول إلى المحفظة وتحويل الاموال إلى 
حسابات الهيئة. 

القنوات الإلكترونية

البوابة الرقمية للهيئة
دفع الزكاة من خلال موقع 
الهيئة على شبكة الإنترنت 

باستخدام البطاقات الائتمانية .  

 www.awqaf.gov.ae أدخل
على متصفح الإنترنت

الصرافات الآلية 

الدفع من خلال أجهزة الصراف 
الآلي التابعة للهيئة واتصالات 
وشركة ماكس بوكس وان تي 
بي منت والموزعة في مراكز 

التسوق ومحطات البترول.

الاطلاع على خارطة الصرافات في الموقع 
الإلكتروني.

الدفع عبر بوابة طيران 
الاتحاد 

تحويل أميال طيران الاتحاد إلى 
https://www.etihadairways.comدراهم والتبرع بها إلى الهيئة.

دفع الزكاة من خلال تطبيق تم تطبيق تم 
https://www.tamm.abudhabi/ar-aeخدمات حكومة ابوظبي
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الخدمات الاستباقية: 

 دفع الزكاة وكبار المحسنين

طريقة الحصول عليهاوصف الخدمة الاستباقية

خدمة تفعل بشكل تلقائي عند تقديم الطلب لأول مرة. التذكير بموعد طلب الخدمة بعد مرور عام هجري. 

تلقي المتعامل إشعارًًا بإمكانية الاستفادة من خدمات كبار 
المزكين عند دفع زكاة تفوق ال 100 ألف درهم.

خدمة تقدمها الهيئة لتحصيل أموال الزكاة في المكان والزمان 
الذي يناسب المحسن. 

نوع الخدمة والمستفيدون منها:
الربحيــة  والمؤسســات  الــزوار  و  المقيميــن  و  المواطنيــن  للأفــراد  ومتوفــرة  اجتماعيــة  الخدمــة 

والإنجليزيــة. العربيــة  باللغتيــن 

 تصنيف
تعليمات الدخول إلى الخدمةنبذةالقناةالقنوات

القنوات التقليدية

إيداع الزكاة في حسابات الهيئة التحويل البنكي 
لدى البنوك.

ضيفنا الكريم، نرجو مراجعة الملحق )أ( لمعرفة 
أرقام حساباتنا في البنوك.

التبرع من خلال مركز الاتصال مركز الاتصال 

الاتصال على الرقم المجاني 8008222 وطلب 
دفع المبلغ ، ثم اكمال عملية الدفع من خلال 
الرابط الذي ستستلمه  على هاتفك المحمول 

او بريدك الإلكتروني.  



21

خطوات الحصول على الخدمة:
من السهل الحصول على خدمة طلب دفع الزكاة، ما عليك إلا اتباع الخطوات الآتية: 

المستندات المطلوبة والرسوم:

 دفع الزكاة وكبار المحسنين

مجانابدون شروط لا إجراءات قبليةبدون نماذج

ادخال البيانات الماليةادخال البيانات الشخصية 

بوابة الدفع   استلام الايصال

بيانات توفر الخدمة:

 متوسط زمن طلبالتوقيتالفترة من العامقناة الحصول على الخدمة
الخدمة والحصول عليها

 محدودية
الخدمة

مــــــن 7:00 صباحـا طوال العام مركز الاتصال
وحتى 3:00 مساء

لا يوجد3 دقائق / فوري

24 ساعةطوال العامالقنوات الرقمية
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شروط الخدمة:

• خدمــة الإشــعارات الذاتيــة عبــر خدمــة الرســائل النصيــة تحتــاج إلــى تفعيــل مــن خــال طلــب 	
تفعيــل الخدمــة مــن موظفــي تقديــم خدمــات المزكيــن. 

• عنــد اســتخدام البطاقــات الائتمانيــة تتكفــل الهيئــة بدفــع كافــة الرســوم المتعلقــة بعمليــة 	
الدفــع ولا تخصــم أي مبالــغ مــن المتعامــل أو مــن زكاتــه التــي قــام بدفعهــا وإنمــا تصــل القيمــة 

المدفوعــة كاملــة إلــى مســتحقيها. 

الأسئلة الشائعة: 

• هل تصرف صدقاتي وزكاتي داخل أو خارج الدولة؟	
تصرف الزكاة في داخل الدولة إلا إذا رغب المزكي وحدد دولة معينة لصرف زكاته.

• هل يمكن توجيه المبلغ لمشروع معين أو لدولة معينة عبر جهاز البنك؟	
توجيه الزكاة حاليا يتم عبر مركز الاتصال أو زيارة المقر الهيئة.

• عنــد الدفــع ببطاقــة الائتمــان عبــر مركــز الخدمــة؛ مــن يتحمــل نســبة رســوم خدمــة بطاقــة 	
الائتمان؟

لا يتــم خصــم رســوم خدمــة بطاقــة الائتمــان مــن أمــوال الــزكاة وإنمــا تصــل إلــى مســتحقيها كاملــة، 
حيــث تقــوم الهيئــة بدفــع الرســوم نيابــة عــن المزكــي.

• هل خدمة التبرع من خلال الرسائل القصيرة SMS عليها رسوم؛ ومن يتحملها؟	
نعم عليها رسوم تتحملها الهيئة كاملة.

• هل يمكن توجيه الزكاة لأسرة نعرفها ولكن غير متأكدين من احتياجهم؟	
إن الهيئــة قــد وفــرت للمزكيــن إمكانيــة تحديــد حــالات معينــة للاســتفادة مــن زكاتــه مــع إمكانيــة 

طلــب خدمــة دراســة تلــك الحــالات والصــرف لهــا فــي حالــة انطبــاق الشــروط والمعاييــر عليهــا.

 دفع الزكاة وكبار المحسنين
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نبذة تعريفية: 

مجموعــة مــن الخدمــات المترابطــة والمتكاملــة التــي وفرتهــا الهيئــة للراغبيــن فــي إداء فريضة الحج، 
ــع الخدمــات المرتبطــة  ــة جمي ــكل ســهولة ويســر، كمــا تقــدم الهيئ لتيســر لهــم أداء شــعائر الحــج ب
بتراخيــص حــملات الحــج والعمــرة لتيســير الإجــراءات مــن خلال الربــط مــع الشــركاء الاســتراتيجيين 

ذات العلاقــة. 

متعاملينا رواد الحج والعمرة:

انطلاقًًـــا مـــــن قانـــــون تأسيــــس الهيئـــــة العامـــة للشــــؤون الإسلاميــة والأوقــاف والــزكاة؛ فإننــا 
نلتــزم ونضمــن تقديــم خدمــات خدمــات الحــج للمواطنيــن الذيــن تنطبــق عليهــم الشــروط بأفضــل 
الممارســات المطبقــة عبــر القنــوات الرقميــة للهيئــة، كمــا نلتــزم لكــم أن نــرد علــى طلبــات التســجيل 

ــا دون رســوم. ــوم عمــل بحــد أقصــى مجان للحــج  خلال 30 ي

كمــا نلتــزم ونعــد كافــة متعاملينــا مــن حــملات الحــج والعمــرة المعتمــدة اســتلام طلباتهــم والــرد 
عليهــم حســب معاييــر اتفاقيــة مســتوى الخدمــة المنشــورة فــي هــذا الدليــل. 

خدمات فئة رواد الحج والعمرة
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نبذة تعريفية: 
خدمــة تهــدف إلــى تســهيل إجــراءات الحــج للمواطنيــن مــن خلال توفيــر باقــات متكاملــة تشــمل 
تســجيل الحجــاج ، الســكن والتنقــل فــي الإراضــي المقدســة ، الوجبــات والإعاشــة ، الإشــراف الدينــي 
ــك بالتعــاون مــع حــملات الحــج والعمــرة المعتمــدة  ــة والتنظيمــة وذل والإداري والمتابعــة الصحي
والمرخصــة فــي الدولــة خلال رحلــة الحــج. عزيزنــا المتعامــل عنــد اختيــارك ضمــن حجــاج الدولــة ، 
ســوف تمــر بسلســلة مــن الخدمــات التــي تقدمهــا الهيئــة بشــكل اســتباقي  هــذه الخدمــات تشــمل:

	1 الحصول على الموافقة ..
	2 اضافة المرافق، وأعضاء العائلة. .
	3 اختيار الحملة والفحص الطبي. .
	4 الحصول على تصريح الحج ..
	5 الحصول على المعلومات المرتبطة برحلة الحج والمشاعر المقدسة..
	6 الحصول على المعلومات المرتبطة بالسكن والإعاشة والتنقل في المشاعر..

باقة الحج

تعليمات الدخول إلى الخدمةنبذةالقناةتصنيف القنوات

القنوات الذكية

التطبيقات الذكية 
تطبيقات يتم تحميلها على 
الهواتف الذكية من المتاجر 

العالمية.

تحميل التطبيقات من متاجر الأندرويد 
والآيفون. )الروابط في الملحق(

الهاتف المحمول
الدخول عبر الموقع 

الالكتروني المخصص للهاتف 
المحمول

أدخل  من متصفح هاتفك المحمول على  
 www.awqaf.gov.ae

الدخول من خلال موقع الموقع الالكتروني القنوات الإلكترونية
الهيئة على شبكة الإنترنت.

أدخل على العنوان التالي من متصفح 
حاسبك الآلي أو المحمول
 www.awqaf.gov.ae

كيف يمكنك الحصول على الخدمة:
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الخدمات الاستباقية: 

باقة الحج

طريقة الحصول عليهاوصف الخدمة الاستباقية

تثبيت تسجيل المتعاملين الذين لم يحصلو على الموافقة للدخول 
في الفرز لسنة القادمة 

تتطلب الخدمة الاستباقية تحديث للبيانات فقط دون الحاجة 
لاعادة التسجيل

نوع الخدمة والمستفيدون منها:
الخدمة إجرائية، ومتوفرة للمواطنين فقط باللغتين العربية والإنجليزية.

خطوات الحصول على الخدمة:
من السهل الحصول على خدمة باقة الحج، ما عليك إلا اتباع الخطوات الآتية: 

تعبئة النموذج و اجراء الفحص 
الطبــــــــي و اختيــــــــار حملـــــــة

توقيع عقد الحج الرقمي و 
اصـــــــــــدار تصريـــــــــح الحــــــج

شروط الخدمة:
	1 التسجيل في الهوية الرقمية. .
	2 ان يكون مقدم الطلب من مواطني دولة الامارات العربية المتحدة. .
	3 ان يكون العمر فوق 12 عاما.  .
	4 اللياقة الصحية. .
	5 لم يسبق له الحج. .
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باقة الحج

المستندات المطلوبة:

التقرير الطبي في حال  كان من 
أصحـاب الأمـــراض المستعصيــة. 

بيانات توفر الخدمة:

 متوسط زمن طلبالتوقيتالفترة من العامقناة الحصول على الخدمة
الخدمة والحصول عليها

 محدودية
الخدمة

لا يوجد3 دقائق / فوري24 ساعةطوال العامالقنوات الرقمية

الأسئلة الشائعة: 

• ماهي ضوابط واشتراطات منح تصاريح الحج؟	
تكون الأولوية في منح تصاريح الحج وحسب النسب المعتمدة من اللجنة المختصة:

	1 أصحاب الهمم. .
	2 أصحاب الأمراض المستعصية. .
	3 الأكبر سنا. .
	4 عدد مرات التسجيل للحج..

• من حصل على تصريح في السنوات السابقة ولم يذهب هل يسجل من جديد؟	
لايتطلب تسجيل مرة أخرى فقط يقوم المتعامل بتحديث الملف. 

• لديه موافقة ويرغب باستبدال أحد مكانه؟	
لا يحــق للحــاج التصــرف بالتصريــح واســتبدال مــن ينــوب عنــه إلا إذا كان مرافقًًــا أو محرمًًــا فيمكنــه التقــدم 
بطلــب الاســتبدال عبــر تقديــم طلــب فــي القنــوات الرقميــة للهيئــة )الموقــع الإلكترونــي للهيئــة و التطبيــق 

الذكــي(.

• هــل يمكــن لعائلــة تتكــون مــن أب مواطــن وزوجتــه مقيمــة أو العكــس الحــج هــذا العــام؟ وكيــف 	
يكــون التســجيل؟

يجــب أن يكــون المواطــن ذا صلــة قرابــة مــن الدرجــة الأولــى للمقيــم، وعلــى أن يكــون المواطــن حــاصلًاً علــى 
تصريــح حــج ، ثــم يقــوم المواطــن بتقديــم طلــب الــى اللجنــة بشــأن إضافــة المرافــق أو المحــرم المقيــم عبــر 

تقديــم طلــب فــي القنــوات الرقميــة )الموقــع الإلكترونــي للهيئــة و التطبيــق الذكــي(.
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إصدار موافقة مزاولة نشاط 
لحمـــــــلات الحــــــج والعمـــــــرة

نبذة تعريفية: 

هــي خدمــة تُُمكّّــن أفــراد المجتمــع  المواطنيــن مــن الحصــول علــى ترخيــص رســمي لمزاولــة نشــاط 
العمــرة، وفــق الضوابــط والإجــراءات المعتمــدة لــدى الهيئــة العامــة للشــؤون الإسلاميــة والأوقاف 

واـلـزكاة، بـمـا يضـمـن الامتـثـال للمعايـيـر التنظيمـيـة المعـمـول بـهـا.

تعليمات الدخول إلى الخدمةنبذةالقناةتصنيف القنوات

القنوات الذكية

التطبيقات الذكية 
تطبيقات يتم تحميلها على 
الهواتف الذكية من المتاجر 

العالمية.

تحميل التطبيقات من متاجر الأندرويد 
والآيفون. )الروابط في الملحق(

الهاتف المحمول
تقديم الخدمة من خلال 

منصات التصفح عبر الهاتف 
المحمول

الدخول من متصفح هاتفك المحمول على  
www.awqaf.ae

الموقع الالكتروني القنوات الإلكترونية
تقديم الخدمة من خلال 

منصات التصفح عبر شبكة 
الإنترنت.

أدخل على العنوان التالي من متصفح 
حاسبك الآلي أو المحمول
 www.awqaf.gov.ae

نوع الخدمة والمستفيدون منها:
الخدمة إجرائية ومتوفرة للشركات المملوكة لمواطني دولة الامارات العربية المتحدة.

كيف يمكنك الحصول على الخدمة:
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إصدار موافقة مزاولة نشاط 
لحمـــــــلات الحــــــج والعمـــــــرة

خطوات الحصول على الخدمة:
من السهل الحصول على الخدمة، ما عليك إلا اتباع الخطوات الآتية: 

الاستعلام عن الخدمةالدخول من خلال الهوية الرقمي 

تعبئة البيانات وتقديم الطلب

إصدار الموافقة

التدقيق على الطلب والبت فيه

البت من قبل لجنة التراخيص 

شروط و ضوابط الخدمة : 
	1 أن يكون مالك الشركة يحمل جنسية دولة الإمارات .
	2 أن يكون عمره بين  25 و 60 سنة..
	3 أن يكون حسن السيرة و السلوك. .
	4 القدرة المالية والإدارية..
	5 حاصل على مؤهل دراسي )الثانوية العامة على الأقل(..
	6 الانتهــاء مــن كافــة الإجــراءات المتعلقــة بإصــدار الترخيــص الجديــد )مثــل: الترخيــص التجــاري ، .

عقــد الايجــار ، كشــف العامليــن بالحملــة ( و ســداد الرســوم المقــررة للخدمــة خــال 45 يــوم مــن 
الموافقــة.
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إصدار موافقة مزاولة نشاط 
لحمـــــــلات الحــــــج والعمـــــــرة

رسوم الخدمة:
• رسوم تقديم الطلب 500 درهم إمارتي. 	
• رسوم الخدمة 10،000 درهم اماراتي. 	

بيانات توفر الخدمة:

 متوسط زمن طلبالتوقيتالفترة من العامقناة الحصول على الخدمة
الخدمة والحصول عليها

 محدودية
الخدمة

تفتح الخدمات حسب المواعيد التي تعلن القنوات الرقمية
الحصول على 5 دقائق / 5 أيام عملعنها الإدارة المعنية بالخدمة. 

الموافقة الإدارية

الأسئلة الشائعة: 

• هــل يمكــن لغيــر المواطنيــن التقديــم علــى الخدمــة والحصــول علــى ترخيــص مزاولــة نشــاط 	
والعمــرة؟ الحــج  لحمــات 

حســب قــرار مجلــس الــوزراء رقــم 32 لســنة 2018 فــي شــأن نظــام الحــج والعمــرة، فــإن مــن شــروط طالــب 
الترخيــص أن يكــون مــن مواطنــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.

• بعــد اســتيفاء كافــة المتطلبــات هــل يمكــن أن تتــم المقابلــة الشــخصية لطــاب الخدمــة مــن قبــل 	
لجنــة التراخيــص عــن بعــد؟

نعــم، تتــم المقابلــة الشــخصية للمتعامــل مــن قبــل لجنــة التراخيــص عــن بعــد، ويتــم تحديــد ذلــك بعــد 
الخدمــة. تقديــم  متطلبــات  كافــة  اســتكمال 
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إصدار شهادة موافقة
حمــلات الحــج والعمــرة

نبذة تعريفية: 
خدمــة إلكترونيــة تتيــح لحــملات الحــج والعمــرة المرخصــة التقــدّّم بطلبــات متعــددة تتعلــق بترخيــص 
الحملــة أو نشــاطها، مثــل التجديــد، أو التنــازل، أو تعديــل الاســم، أو نقــل الموقــع، أو إصــدار تصاريــح 
ــدة تهــدف إلــى  ــر منصــة موحّّ ــات للإعلان أو تصديــق العقــود، وذلــك عب للعامليــن، أو تقديــم طلب
تســهيل الإجــراءات وضمــان ســرعة الإنجــاز بمــا يتوافــق مــع الضوابــط المعتمــدة لــدى الهيئــة العامــة 

للشــؤون الإسلاميــة والأوقــاف والــزكاة، وتشــمل هــذه الخدمــات: 

	1 تجديد ترخيص الحملة أو الفرع..
	2 طلب إضافة نشاط حج إلى نشاط العمرة. .
	3 طلب التنازل عن الترخيص لصالح طرف آخر. .
	4 طلب فتح فرع للحملة..
	5 طلب نقل مقر الحملة أو الفرع..
	6 إلغاء ترخيص الحملة أو الفرع. .
	7 طلب إضافة شريك جديد للحملة..
	8 طلب انفصال الشركاء..
	9 طلب تغيير اسم الحملة. .

طلب ترخيص وكيل عن صاحب الحملة في موسم الحج.10	.
تصاريح العاملين بحملات الحج والعمرة.11	.
طلب تصريح إعلان ترويجي للحملة.12	.
شهادة لمن يهمه الأمر. 13	.
طلب تصديق عقود الحملة الصادرة من الجهات المختصة بالمملكة العربية السعودية. 14	.

تعليمات الدخول إلى الخدمةنبذةالقناةتصنيف القنوات

القنوات الذكية

التطبيقات الذكية 
تطبيقات يتم تحميلها على 
الهواتف الذكية من المتاجر 

العالمية.

تحميل التطبيقات من متاجر الأندرويد 
والآيفون. )الروابط في الملحق(

الدخول  على الخدمة من الهاتف المحمول
خلال المتصفح  

أدخل  من متصفح هاتفك المحمول على   
 www.awqaf.gov.ae

الدخول من خلال موقع الموقع الالكتروني القنوات الإلكترونية
الهيئة على شبكة الإنترنت.

أدخل على العنوان التالي من متصفح 
حاسبك الآلي أو المحمول
 www.awqaf.gov.ae

كيف يمكنك الحصول على الخدمة:
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إصدار شهادة موافقة
حمــلات الحــج والعمــرة

نوع الخدمة والمستفيدون منها:
الخدمة إجرائية ومتوفرة لحملات الحج والعمرة المرخصة في دولة الامارات العربية المتحدة.

خطوات الحصول على الخدمة:
من السهل الحصول على الخدمة، ما عليك إلا اتباع الخطوات الآتية: 

التسجيل من خلال الهوية الرقمية

سحب البيانات المطلوبة من الجهات 
المعنيـــــة والتدقـــيق علــــى الطلــــب

تعبئة البيانات الخاصة 
بالطلــــــــب وإرسالــــــــه

البت من قبل لجنة التراخيص 

دفع الرسوم وإصدار الشهادة 

شروط الخدمة:
	1 التسجيل من خلال  الهوية الرقمية )حساب المؤسسات(. .
	2 ممارسة نشاط العمرة لمدة لا تقل عن سنتين شرط للحصول على نشاط الحج..
	3 تخفيــض النشــاط مــن حــج وعمــرة إلــى عمــرة فــي حــال طلــب الحملــة التنــازل عــن الترخيــص .

لطــرف آخــر مــن غيــر الأقــارب بالدرجــة الأولــى
	4 طلــب انفصــال الشــركاء، يقــوم الشــريك المنفصــل بتقديــم طلــب ترخيــص مزاولــة نشــاط العمــرة .

ويســري علــى المعاملــة مايســري علــى الترخيــص الجديــد.
	5 حجــز 3 أســماء تجاريــة مــن دائــرة التنميــة الاقتصاديــة أو الجهــة المرخصــة لحجــز الأســماء التجاريــة .

عنــد التقديــم لتغييــر اســم الحملــة. 
	6 صلاحية سريان ترخيص الحملة أثناء تقديم الطلب..
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إصدار شهادة موافقة
حمــلات الحــج والعمــرة

رسوم الخدمة:
• 10،000 درهم إماراتي لطلبات تجديد حملات الحج والعمرة. 	
• 10،000 درهم إماراتي لطلبات إضافة نشاط الحج إلى نشاط العمرة. 	
• 10,000 درهم إماراتي لطلبات التنازل عن الحملة	
• 10,000 درهم إماراتي لطلبات إضافة شريك للحملة	
• 10,000 درهم إماراتي لطلبات ترخيص وكيل عن صاحب الحملة في موسم الحج.	
• 5،000 درهم إماراتي لطلبات تجديد فروع حملات الحج والعمرة. 	
• 1,000 درهم لإلغاء ترخيص الحملة	
• 1,000 درهم لإلغاء ترخيص ترخيص أحد الشركاء	
• 500 درهم رسوم تقديم طلب فتح فرع جديد	
• 500 درهم لطلبات تصريح اعلان ترويجي للحملة 	
• 500 درهم لطلبات شهادة لمن يهمه الأمر. 	
• 500 درهــم لطلــب تصديــق عقــود الحملــة الصــادرة مــن الجهــات المختصــة بالمملكــة العربيــة 	

السعودية. 
• 100 درهم لطلبات تصاريح العاملين بحملات الحج والعمرة .	

بيانات توفر الخدمة:

 متوسط زمن طلبالتوقيتالفترة من العامقناة الحصول على الخدمة
الخدمة والحصول عليها

 محدودية
الخدمة

الحصول على 3 دقائق / 5 أيام عمل24 ساعةطوال العامالقنوات الرقمية
الموافقة الإدارية

المستندات المطلوبة:
لا يوجد 
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إصدار شهادة موافقة
حمــلات الحــج والعمــرة

الأسئلة الشائعة: 

• هل يمكن سداد رسوم الخدمة عن طريق الإيداع البنكي؟	
لا، لا يمكــن ســداد رســوم الخدمــة عــن طريــق الإيــداع البنكــي، نظــراًً لأن الخدمــة مؤتمتــة بالكامــل. ويتــم 
ســداد الرســوم من خلال وســائل الدفع الإلكتروني المعتمدة في النظام، مثل بطاقات فيزا وماســتركارد، 

أو عبــر المحفظــة الرقميــة ) Apple Pay و Samsung Pay ( وفقــاًً للخيــارات المتاحــة.

• مــاذا يترتــب فــي حــال تقديــم طلــب الخدمــة وتحويلــه إلــى مرحلــة الدفــع مــن قبــل الهيئــة، دون 	
قيــام الحملــة بســداد الرســوم؟

فــي حــال عــدم ســداد الرســوم بعــد تحويــل الطلــب إلــى مرحلــة الدفــع، يُُعتبــر الطلــب لاغيــاًً، ويتعيــن علــى 
الحملــة تقديــم طلــب جديــد عبــر النظــام للاســتفادة مــن الخدمــة.

الخدمات الاستباقية: 

طريقة الحصول عليهاوصف الخدمة الاستباقية

ارسال  الرسائل النصية القصيرة لضمان استمرارية الامتثال 
عبر الرسائل الرسائل النصية القصيرة SMSللمتطلبات النظامية وتجديد الرخصة في الوقت المناسب
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نبذة تعريفية: 

مجموعــة مــن الخدمــات التــي وفرتهــا الهيئــة لمتعامليهــا الذيــن يرغبــون فــي تعلــم القــرآن وحفظــه، 
القــرآن  المســاجد ومراكــز تحفيــظ  المســاجد ممــن لديهــم ملاحظــات ومقترحــات حــول  رواد  أو 

ــن فيهمــا. والعاملي

متعاملنا رائد المساجد ومراكز التحفيظ:

انطلاقًًــا مــن قانــون تأســيس الهيئــة العامــة للشــؤون الإسلاميــة والأوقــاف والــزكاة؛ فإننــا نلتــزم 
بتقديــم خدمــات تحفيــظ القــرآن الكريــم لكافــة أفــراد المجتمــع مــن قبــل مجموعــة مــن حفظــة 

القــرآن الكريــم المجازيــن والمعتمديــن فــي الدولــة. 

كمــا نلتــزم ونعــد كافــة متعاملينــا مــن الاهتمــام ببلاغاتهــم الخاصــة بالصيانــة والنظــام والعامليــن 
بالمســاجد و المراكــز لمعالجتهــا والــرد عليهــا خلال الفتــرة الزمنيــة المحــددة، مــع الحفــاظ التــام علــى 

ســرية المعلومــات، بمــا يضمــن خصوصيــة المتعامليــن.  

خدمــــات فئــــة رواد المساجــــد 
ومراكز تحفيظ القرآن الكريم
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تسجيل الدارسين لتعليم 
القـــــــــــــــرآن الكريـــــــــــــــــــم

تعليمات الدخول إلى الخدمةنبذةالقناةتصنيف القنوات

القنوات الذكية

التطبيقات الذكية 
تطبيقات يتم تحميلها على 
الهواتف الذكية من المتاجر 

العالمية.

تحميل التطبيقات من متاجر الأندرويد 
والآيفون. )الروابط في الملحق(

الهاتف المحمول
تسجيل الدراسين من خلال 
المتصفح المخصص الهاتف 

المحمول

أدخل  من متصفح هاتفك المحمول على   
 www.awqaf.gov.ae

الموقع الالكتروني القنوات الإلكترونية
تسجيل الدارسين من خلال 
موقع الهيئة على شبكة 

الإنترنت.

أدخل على العنوان التالي من متصفح 
حاسبك الآلي أو المحمول
 www.awqaf.gov.ae

كيف يمكنك الحصول على الخدمة:

نبذة تعريفية: 
كوادرنــا المتخصصــون المجــازون فــي القــرآن الكريــم علــى اســتعداد دومــا لاســتقبال الراغبيــن فــي 
تعلــم قــراءة القــرآن الكريــم وحفظــه، وتعليمهــم بطريقــة ســهلة وبســيطة، وبمنهــاج صمــم خصيصــا 
ليناســب مســتويات الدارســين ويلبــي احتياجاتهــم، وهــذه الخدمــة مجتمعيــة إقليميــة يســتطيع مــن 
خلالهــا الدارســون الالتحــاق فــي مراكــز تحفيــظ القــرآن الكريــم وحلقــات المســاجد والمنصــة الذكيــة 

لتعليــم القــرآن الكريــم عــن بعــد.
 تشــمل الخدمــات المقدمــة فــي مراكــز التحفيــظ وحلقــات المســاجد ومنصــة التحفيــظ عــن بعــد؛ 

ــتلاوة، ومنــح الإجــازات القرآنيــة.  ــد، وتحســين ال خدمــات تحفيــظ القــرآن الكريــم، وتعلــم التجوي
تتوفــر الخدمــة فــي المراكــز و حلقــات المســاجد والمنصــة الذكيــة ضمــن فتــرة صباحيــة مــن الســاعة 

8:00 وحتــى 12:00 ظهــرا وفتــرة مســائية مــن الســاعة 16:00 وحتــى الســاعة 18:00 مســاء. 
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تسجيل الدارسين لتعليم 
القـــــــــــــــرآن الكريـــــــــــــــــــم

الخدمات الاستباقية: 

طريقة الحصول عليهاوصف الخدمة الاستباقية

يتم اختيار الدارسين الذين يتميزون بالصوت الندي من قبل ترشيح الحناجر  الاماراتية 
المعلمين لترشيحهم في برنامج الحناجر الاماراتية.

اشعار المتعامل برسالة نصية قصيرة بقرب موعد سداد التذكير بموعد السداد
الرسوم

الانتقال من مستوى إلى مستوى أعلى

عند إكمال الدارس لمستوى معين يتم اشعارة بشكل استباقي 
برسالة نصية قصيرة على تأهلة للانتقال إلى المستوى الثاني 

بعد اجتياز الاختبار.
آلية التنفيذ : نهاية كل ربع 

ترشيح محفظ لخدمة تعليم القرآن الكريم 

يتم ترشيح الدارسين الخاتمين للقرآن الكريم كاملا من قبل 
لجنة الاختبارات بعد اجتيازهم الاختبار و اشعارهم بشكل 
استباقي برسالة نصية قصيرة لتأهيلهم لوظيفة التحفيظ.

آليه التنفيذ : نهاية كل ربع

الاجازة بالسند

يتم ترشيح الدارسين الخاتمين للقرآن الكريم كاملا من قبل 
لجنة الاختبارات بعد اجتيازهم الاختبار و اشعارهم بشكل 

استباقي برسالة نصية قصيرة لتأهيلهم في برنامج الاجازة 
بالسند.

نوع الخدمة والمستفيدون منها:
الخدمة إجتماعية، ومتوفرة لجميع أفراد المجتمع باللغات العربية والانجليزية.
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تسجيل الدارسين لتعليم 
القـــــــــــــــرآن الكريـــــــــــــــــــم

رسوم الخدمة:
أبنــاء  الرســوم  مــن  )يســتثنى  الدولــة  وخــارج  داخــل  للمقيميــن  دراســي  لــكل فصــل  درهــم   200

الخليجــي(. التعــاون  مجلــس  ومواطنــي  المواطنــات، 

المستندات المطلوبة:

لأبـــناء المواطنــــات فقــط 
)هوية أو جواز سفر الأم(. 

شروط الخدمة:
	1  التسجيل في الهوية الرقمية. .
	2 يبدأ سن الدراسين من عمر 6 سنوات .
	3 التحاق الدراسين الأقل من 18 عاما بالمراحل الدراسية. .
	4 دفــع الرســوم المقــررة لغيــر المواطنييــن باســتثناء أبنــاء المواطنــات ومواطنيــن مجلــس التعــاون .

لخليجي ا

لأبنــــاء المواطنــــات فقـط
)شهادة ميلاد المنتسب(. 

خطوات الحصول على الخدمة:
من السهل الحصول على الخدمة، ما عليك إلا اتباع الخطوات الآتية: 

ادخال البيانات والقبول المبدئيالاستعلام عن الخدمة

تحديد المستوى ودفع الرسوم
)لغيـــــــــــــــــــــر المواطنيــــــــــــــــــــــــن(

تسجيل الدارسين
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تسجيل الدارسين لتعليم 
القـــــــــــــــرآن الكريـــــــــــــــــــم

الأسئلة الشائعة: 

• أين يتم الإعلان عن فتح خدمة التسجيل؟ 	
عبر قنوات التواصل الاجتماعي للهيئة العامة للشؤون الإسلامية والأوقاف والزكاة.

• كم عدد الفصول الدراسية المقررة؟	
ثلاث فصول دراسية بالإضافة إلى الفصل الصيفي.

• ما هي البرامج المعتمدة في المراكز؟	
توجــد برامــج متعــددة فــي مراكــز الهيئــة منهــا: )تحفيــظ القــرآن الكريــم، الإجــازة بالســند، الحناجــر الاماراتيــة، 

فرـسـان الإـمـارات، ـيـا جـبـال أوـبـي( وغيرـهـا ـمـن البراـمـج الـتـي تـخـدم أـفـراد المجتـمـع

• هل هناك خدمة تعليم القرآن الكريم عن بعد؟	
نعم، يوجد لدينا خدمة تعليم القرآن الكريم عن بعد عبر )المنصة الذكية لتعليم القرآن الكريم عن بعد(.

• ما هي شروط الالتحاق ببرنامج الحناجر المواطنة؟	
	1 أن يكون من مواطني دولة الإمارات العربية المتحدة..
	2 إتقان أحكام التلاوة والتجويد..
	3 عذوبة الصوت والأداء..
	4 أن يكون حافظا للقرآن الكريم كحد أدنى جزء واحد..

بيانات توفر الخدمة:

 متوسط زمن طلبالتوقيتالفترة من العامقناة الحصول على الخدمة
الخدمة والحصول عليها

 محدودية
الخدمة

 خلال فترة فتحالقنوات الرقمية
3 دقائق / فوري24 ساعةالتسجيل فقط

الخدمة متاحة 
فقط خلال أوقات 

فتح التسجيل.

النماذج:
• لا يوجد	
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بلاغ صيانة و نظافة المساجد 
أو مراكـــــــــــــــز تحفيــــــــــــــــــــــظ

تعليمات الدخول إلى الخدمةنبذةالقناةتصنيف القنوات

القنوات الذكية

التطبيقات الذكية 
تطبيقات يتم تحميلها على 
الهواتف الذكية من المتاجر 

العالمية.

تحميل التطبيقات من متاجر الأندرويد 
والآيفون. )الروابط في الملحق(

التقديم للخدمة من خلال الهاتف المحمول
متصفحات الهاتف المحمول  

أدخل  من متصفح هاتفك المحمول على   
 www.awqaf.gov.ae

تقديم البلاغات من خلال رمز رمز الدخول إلى الخدمة
الدخول )كيو ار كود(

قم بمسح الرمز االمتوفر على لوحة اسم 
المسجد

طلب الخدمة من خلال موقع الموقع الالكتروني القنوات الإلكترونية
الهيئة على شبكة الإنترنت.

الدخول عبر متصفح الإنترنت إلى
 www.awqaf.gov.ae 

طلب الخدمة من خلال مركز الاتصال القنوات التقليدية
الاتصال بالرقم المجاني 8008222الهاتف 

كيف يمكنك الحصول على الخدمة:

نبذة تعريفية: 
خدمــة تقدمهــا الهيئــة العامــة للشــؤون الإسلاميــة والاوقــاف والــزكاة لــرواد المســاجد وتتيــح مــن 
خلالــه تقديــم بلاغــات صيانــة ونظافــة المســاجد حيــث تشــمل هــذه الخدمــة : اســتلام البلاغــات 
وتصنيفهــا ومعالجتهــا والاســتفادة منهــا فــي تحســين تجربــة المصليــن ورفــع مســتوى ســعادة 

ــن. المصلي

نوع الخدمة والمستفيدون منها:
الخدمة إجرائية ومتوفرة للمجتمع والأفراد باللغة العربية والإنجيليزية والأوردو. 
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بلاغ صيانة و نظافة المساجد 
أو مركـــــــــــــــــز تحفيــــــــــــــــــــــظ

خطوات الحصول على الخدمة:
من السهل الحصول على الخدمة، ما عليك إلا اتباع الخطوات الآتية: 

المستندات المطلوبة والرسوم:

بيانات توفر الخدمة:

مجانابدون شروط بدون مستنداتبدون نماذج

الاستعلام عن الخدمة
تعبئة بيانات 

تصنيف البلاغ الاستجابة وحل المشكلة

 متوسط زمن طلبالتوقيتالفترة من العامقناة الحصول على الخدمة
الخدمة والحصول عليها

 محدودية
الخدمة

مــــــن 7:00 صباحـا طوال العام مركز الاتصال
وحتى 3:00 مساء

التقديم 3 دقائق 
طارئ 3 ساعات 
عاجل 48 ساعة

متوسط 72 ساعة 
عادي 7 ايام

يتم استقبال 
البلاغات خلال 
أوقات الدوام 

الرسمي 24 ساعةطوال العامالقنوات الرقمية
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بلاغ صيانة و نظافة المساجد 
أو مركـــــــــــــــــز تحفيــــــــــــــــــــــظ

تصنيف البلاغات:

- طارئ: انقطاع الكهرباء والماء والأذان الموحد بشكل كامل.
- عاجل: أعطال التكييف، الأذان الموحد ونظافة المسجد.

- متوسط: مكبرات الصوت والإضاءة.
- عادي: الساعة ، والشاشة والإلكترونيات الأخرى. 

الأسئلة الشائعة: 

• أريد التقدم بطلب فتح مكبرات الصوت الخارجية أثناء الصلاة في مساجد أبوظبي؟	
وفقــاًً للأنظمــة المعمــول بهــا فــي أمــارة أبوظبــي؛ يقتصــر رفــع الأذان والإقامــة علــى مكبــرات الصــوت 
الخارجيــة فقــط دون الصلــوات، وذلــك لمنــع التشــويش بيــن المســاجد، ولا ســيما فــي المــدن حيــث تتقــارب 

المســاجد كثيــراًً مــن بعضهــا.

• يوجد بعض المخالفات في أحد المساجد ؟	
فــي حــال رصــد أي مخالفــة داخــل المســجد يمكــن للمتعامليــن تقديــم بلاغــات بــكل ســهولة عــن طريــق 
تطبيــق الهيئــة الذكــي، أو  مــن خلال المســح علــى الباركــود الموجــود علــى لوحــات المســاجد الخارجيــة أو 

الاتصــال علــى المنصــة الابتكاريــة لخدمــة المســاجد 8008222
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خدمات فئة رواد التوعية الدينية  

نبذة تعريفية: 

ــة والمؤسســات  ــة لمتعامليهــا مــن الجهــات الحكومي مجموعــة مــن الخدمــات التــي وفرتهــا الهيئ
و الافــراد ممــن يطلبــون المحاضــرات الوعظيــة أو خدمــة مواســاة أو ممــن يرغبــون فــي حســاب 

زكاتهــم أموالهــم.

متعاملنا رائد خدمات التوعية الدينية:

انطلاقًًــا مــن قانــون تأســيس الهيئــة العامــة للشــؤون  الإسلاميــة والأوقــاف والــزكاة؛ فإننــا نلتــزم 
لكــم بتقديــم خدمــات المحاضــرات الوعظيــة  مــن خلال مجموعــة مــن العلمــاء الأكفــاء المعتمديــن، 
فــي المــكان والزمــان الــذي يناســبكم، ونلتــزم بمراعاة حال المخاطبين من حيث المســتوى التعليمي 

والعمــري والمذهبــي، كمــا نلتــزم بالمنهجيــة العلميــة وعــدم الخــوض فــي مــا يثيــر الــخلاف. 

ونعــد كافــة متعاملينــا -مــن خلال الخدمــات الوعظيــة- أن  نجيــب علــى طلباتكــم  خلال يومــي عمــل، 
وفــي حــال الاعتــذار عــن إجابــة طلبكــم؛ نلتــزم بتوضيــح أســباب الاعتذار.

ــر الشــرعية، ومراجعــة مــن  ــا بتقديــم حاســبات زكاة متوافقــة مــع المعايي كمــا نعــد كافــة متعاملين
قبــل مجموعــة مــن المعلمــاء المتخصصيــن فــي مجــال الــزكاة، ونلتــزم بــأن  تقــوم الحاســبات بحســاب 

زكاة أـنـواع الأـمـوال المختلـفـة وتوـفـر نتاـئـج دقيـقـة وفورـيـة دقيـقـة فورـيـة
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تنفيــذ محاضـرات وعظيـة 
دينية وتوعوية للمجتمع

تعليمات الدخول إلى الخدمةنبذةالقناةتصنيف القنوات

القنوات الذكية

التطبيقات الذكية 
تطبيقات يتم تحميلها على 
الهواتف الذكية من المتاجر 

العالمية.

تحميل التطبيقات من متاجر الأندرويد 
والآيفون. )الروابط في الملحق(

التقديم للخدمة من خلال الهاتف المحمول
متصفحات الهاتف المحمول  

الدخول من متصفح هاتفك المحمول على   
 www.awqaf.gov.ae

طلب الخدمة من خلال موقع الموقع الالكتروني القنوات الإلكترونية
الهيئة على شبكة الإنترنت.

الدخول عبر متصفح الإنترنت إلى
 www.awqaf.gov.ae 

كيف يمكنك الحصول على الخدمة:

نبذة تعريفية: 
علماؤنــا المتخصصــون فــي الهيئــة العامــة للشــؤون الإسلاميــة والأوقــاف والــزكاة علــى اســتعداد 
دومــا لتنفيــذ محاضــرات دينيــة و توعيــة مــن خلال خطــة  شــاملة )بالعربيــة والانجليزيــة والأوردو(، 
تعــزز القيــم الإيمانيــة والتعبديــة، وتعالــج القضايــا الفكريــة والســلوكية مــع التركيــز علــى تعزيــز 
الهويــة الوطنيــة، مــن خلال توحيــد الخطــاب الدينــي فــي الدولــة، واعتمــاد منهجيــة موحــدة للــكادر 
الوعظــي فــي طــرح المحاضــرات الوعظيــة والنــدوات الدينيــة التوعويــة فــي المســاجد والمؤسســات 

الحكوميــة والخاصــة. 

كمــا تهــدف الخدمــة إلــى مشــاركة الوعــاظ فــي مواســاة أهالــي الميــت وذوي الشــهيد مــن خلال 
اعتمــاد منهجيــة موحــدة للــكادر الوعظــي فــي الموضوعــات والأســاليب المســتعملة فــي التعزيــة 

والمواســاة. وتقــدم الخدمــة عبــر المنصــات الرقميــة. 

نوع الخدمة والمستفيدون منها:
الخدمــة إجرائيــة ومتوفــرة للجهــات الحكوميــة والمؤسســات والأفــراد باللغــة العربيــة والإنجيليزيــة 

والأوردو.
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تنفيــذ محاضـرات وعظيـة 
دينية وتوعوية للمجتمع

خطوات الحصول على الخدمة:
من السهل الحصول على الخدمة، ما عليك إلا اتباع الخطوات الآتية: 

المستندات المطلوبة والرسوم:

بيانات توفر الخدمة:

مجانا لا إجراءات قبليةبدون مستندات

تقديم الطلبالاستعلام عن الخدمة

تكليف الواعظ بتقديم الخدمة الحصول على الخدمة

متوسط زمن طلب الخدمة والحصول عليهاالتوقيتالفترة من العامقناة الحصول على الخدمة

للمؤسسات الحكومية والخاصة: 3دقائق/ يومي عمل 24 ساعةطوال العامالقنوات الإلكترونية
للأفراد: 3دقائق / يوم عمل

شروط الخدمة:
	1 التقديــم عــن طريــق القنــوات الرقميــة المتوفــر للمؤسســات الحكوميــة والخاصــة و الافــراد .

لطلــب المحاضــرات . 
	2 التسجيل في الهوية الرقمية والحصول على حساب مؤسسي. .
	3 تقديــم المحاضــرات متــاح للأفــراد  أيــام الأســبوع فقــط مــن الســاعة 8:00 صباحــا وحتــى الســاعة .

22:00 مساء. 
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 تعليمات الدخول إلىنبذةالقناةتصنيف القنوات
الخدمة

القنوات الذكية

تطبيقات يتم تحميلها على الهواتف الذكية التطبيقات الذكية 
من المتاجر العالمية.

تحميل التطبيقات من متاجر 
الأندرويد والآيفون. )الروابط في 

الملحق(

طلب احتساب الزكاة من خلال الهاتف الهاتف المحمول
المحمول.

الدخول من متصفح هاتفك 
 awqaf.gov.ae  المحمول على

مراسلة الخدمة عن طريق واتس طلب احتساب الزكاة من خلال الواتس آب تطبيق واتس آب 
آب على الرقم : +9718008222

تحميل تطبيق دبي ناو )حيث تتوفر خدمة تطبيق دبي الآن 
الأندرويد والآيفون.حساب زكاة المال والذهب فقط(.

القنوات الإلكترونية

الدخول إلى: awqaf.gov.ae موقع الهيئة على شبكة الإنترنت.البوابة الإلكترونية 

أجهزة صراف آلي موزعة في مراكز التسوق.الصرافات الآلية 
توفر خدمة تصفح موقع الهيئة 
الاطلاع على خريطة الصرافات 

في الموقع الإلكتروني.

طلب احتساب الزكاة عن طريق مركز اتصال خدمة الرد التفاعلي 
 اتصل على الرقم: 8008222الخدمة الذاتية. 

طلب فتوى وحساب الزكاة من خلال مركز الاتصال 
الهاتف. 

اتصل على الرقم 8008222 أثناء 
أوقات الدوام الرسمي

كيف يمكنك الحصول على الخدمة:

نبذة تعريفية: 
موظفونــا فــي الهيئــة العامــة للشــؤون الإسلاميــة والأوقــاف علــى اســتعداد تــام ودائــم لحســاب 
ــزكاة( وذلــك  زكاتــك وتحديــد قيمتهــا وإخبــارك بقيمــة النصــاب )أقــل قــدر مــن المــال تجــب فيــه ال
بحســب كل نــوع مــن أنــواع المــال الــذي تملكــه: )نقــوداًً، ذهبــاًً، فضــةًً، أنعامــاًً، زروعًًــا وثمــارًًا، أســهمًًا، 
ًـا حــرةًً، مســتغلاتٍٍ )مثــل الســيارات والمبانــي المؤجــرة(، شــركاتٍٍ ومؤسســات، وذلــك مــن خلال  مهن�

القنــوات الرقميــة والتقليديــة.

احتساب الزكاة
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احتساب الزكاة

خطوات الحصول على الخدمة:
من السهل الحصول على الخدمة، ما عليك إلا اتباع الخطوات الآتية: 

تقديم الطلبالاستعلام عن الخدمة

قيمة الحساب

نوع الخدمة والمستفيدون منها:
ــن  ــن( والمؤسســات والشــركات باللغتي ــن ومقيمي ــة ومتوفــرة للأفــراد )مواطني الخدمــة معلوماتي

ــة. ــة والإنجليزي العربي

المستندات المطلوبة والرسوم:

مجانابدون شروط لا إجراءات قبليةبدون نماذج

بيانات توفر الخدمة:

 متوسط زمن طلبالتوقيتالفترة من العامقناة الحصول على الخدمة
الخدمة والحصول عليها

مركز اسعاد المتعاملين
مــــــن 8:00 صباحـا وحتى 3:15 مساءطوال العام

10 دقائق مــــــن 9:00 صباحـا وحتى 2:00 مساءشهر رمضان
ومــن 9:30 مساء حتى 12:00 صباحا

24 ساعةطوال العامالقنوات الرقمية
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احتساب الزكاة

الأسئلة الشائعة: 

• ما هو النصاب الذي تجب فيه الزكاة؟ وما نسبة الزكاة في المال النقدي؟	
الأنصبــة تختلــف باخــتلاف الأمــوال، فنصــاب الذهــب يبــدأ مــن ]85 جرامــا[، ونصــاب الفضــة ]595 جرامــا[، 
فــإذا بلــغ مــا تملكــه مــن الذهــب أو الفضــة هــذا المقــدار فمــا فــوق، وجبــت فيــه الــزكاة، ومقدارهــا ربــع 
العشــر ]%2.5[. ونصــاب الأمــوال النقديــة هــو مــا يعــادل قيمــة 85 جرامــاًً مــن الذهــب، ونصــاب عــروض 
التجــارة كذلــك، أي: مــا يعــادل قيمــة نصــاب النقــد، ونســبة الــزكاة فــي النقــود هــي ربــع العشــر ]2.5%[. 
ونصــاب الــزروع خمســة أوســق ]541 كيلــو جرامــا[. ويبــدأ نصــاب الأغنــام مــن أربعيــن شــاة، ونصــاب البقــر مــن 

ثلاثيــن بقــرة، ونصــاب الإبــل مــن خمســة.

• أملك مبلغا من المال يزيد وينقص خلال العام، أرجو توضيح كيفية حساب الزكاة.؟	
انظــر إلــى أول نصــاب ملكتــه - والــذي يعــادل قيمــة 85 جرامــا مــن الذهــب الخالــص – ثــم ابــدأ بحســاب الحــول 
مــن حينــه، ثــم لا يضــرك بعــد ذلــك زيــادة المــال أو نقصانــه مــا لــم ينقــص عــن النصــاب، فــإن نقــص خلال العــام 

عــن النصــاب يعــاد احتســاب الحــول )العــام الزكــوي( مــن عــودة المــال إلــى النصاب.

الخدمات الاستباقية: 

طريقة الحصول عليهاوصف الخدمة الاستباقية

ارسال رسائل نصية قصير تذكيرية للمتعامل تذكيرات دورية بمواعيد الاستحقاق
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الرقابة على الإصدارات الدينية  

تعليمات الدخول إلى الخدمةنبذةالقناةتصنيف القنوات

القنوات الذكية

التطبيقات الذكية 
تطبيقات يتم تحميلها على 
الهواتف الذكية من المتاجر 

العالمية.

تحميل التطبيقات من متاجر الأندرويد 
والآيفون. )الروابط في الملحق(

الدخول من خلال المتصفح الهاتف المحمول
عبر الهاتف المحمول

الدخول من متصفح هاتفك المحمول على   
 www.awqaf.gov.ae

الموقع الالكتروني القنوات الإلكترونية
الدخول من خلال المتصفح 

عبر  موقع الهيئة على شبكة 
الإنترنت.

الدخول عبر متصفح الإنترنت إلى
 www.awqaf.gov.ae 

كيف يمكنك الحصول على الخدمة:

نبذة تعريفية: 
تتيــح هــذه الخدمــة للجهــات المعنيــة تقديــم الإصــدارات الدينيــة )كتــب، مطويــات، مــواد مرئيــة 
أو صوتيــة( إلــى الهيئــة المختصــة لمراجعتهــا واعتمادهــا قبــل النشــر؛ لضمــان سلامــة المحتــوى 
ــر  ــة، والتأكــد مــن توافقــه مــع المنهــج الدينــي الوســطي والمعايي مــن الناحيتيــن الشــرعية والفكري

التنظيميــة المعتمــدة.

نوع الخدمة والمستفيدون منها:
الخدمة إجرائية ومتوفرة للجهات الحكومية والمؤسسات الخاصة.  
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الرقابة على الإصدارات الدينية  

المستندات المطلوبة والرسوم:

بيانات توفر الخدمة:

مجانا بدون شروطبدون مستندات

متوسط زمن طلب الخدمة والحصول عليهاالتوقيتالفترة من العامقناة الحصول على الخدمة

زمن تقديم الخدمة 3 دقائق24 ساعةطوال العامالقنوات الإلكترونية
زمن إنجاز الخدمة 5 ايام 

خطوات الحصول على الخدمة:
من السهل الحصول على الخدمة، ما عليك إلا اتباع الخطوات الآتية: 

تقديم الطلبالاستعلام عن الخدمة

التدقيق على الإصدارات الحصول على الخدمة
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فئة مستحقو الزكاة

نبذة تعريفية: 

مجموعــة مــن الخدمــات التــي أعدتهــا الهيئــة بعنايــة، وتهــدف إلــى إســعاد متعامليهــا من مســتحقي 
لتحســين  المقطوعــة  أو  الدائمــة  المســاعدات  علــى  خدمــة حصولهــم  تيســير  مــن خلال  الــزكاة 

مســتواهم المعيشــي.

متعاملنا مستحق الزكاة:

يتــم اســتقبال الطلبــات المســتوفية للشــروط مــن مســتحقي الــزكاة علــى مســتوى إمــارات الدولــة 
الســبع للموطنيــن و المقيميــن بحســب الأجنــدة الســنوية المعتمــدة، مــن خلال حجــز موعــد مســبق 

عــن طريــق الموقــع الإلكترونــي و التطبيــق الذكــي لــكل فئــة مــن فئــات مســتحقي الــزكاة. 

كمــا ننــوه بأننــا نســتقبل طــوال العــام؛ كافــة الحــالات المنكوبــة )حــالات عاجلــة وطارئــة ومتضــررة 
كتعــرض المنــزل للحريــق أو الهــدم أو انقطــاع الكهربــاء (، بالإضافــة إلــى اســتقبال طلبــات المواطنيــن 

وأصحــاب الهمــم وكبــار المواطنيــن بــدون حجــز موعــد مســبق.
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خدمة صرف زكاة للمستحقين 
)جديد/ تجديد/ عاجل/ أسر متعففة(

نبذة تعريفية: 
إذا كنــت مســتوفيًًا لشــروط اســتحقاق الــزكاة؛ فــإن موظفينــا فــي خدمــات مســتحقي الــزكاة علــى 

اســتعداد تــام لقبــول طلبــات صــرف الــزكاة. 

وتتنــوع خدمــة صــرف الــزكاة بيــن خدمــة صــرف مســاعدات ماليــة )مقطوعــة أو دائمــة( لمســتحقيها 
وفقًًــا للقوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا. 

متعاملنــا العزيــز؛ للحصــول علــى خدمــة طلــب الــزكاة نرجــو منــك أولا طلــب موعــد مســبق مــن 
خلال )الموقــع الإلكترونــي للهيئــة أو موقــع الهاتــف المحمــول أو التطبيــق الذكــي(، كمــا ننصحكــم 
بضــرورة الاطلاع علــى المواعيــد والأجنــدة المدرجــة علــى المنصــات الرقميــة  والتــي تنشــر بدايــة كل 

ـعـام ، وتُُـحـدث ـهـذه الأجـنـدة دورـيـا كلـمـا دـعـت الحاـجـة إـلـى ذـلـك..

بعــد تقديمــك للطلــب وأثنــاء ســير المعاملــة؛ ســتصلك إشــعارات )رســائل نصيــة( تفيــدك بحالــة 
الطلــب خلال رحلــة الحصــول علــى المســاعدة، كمــا يمكنــك أن تتابــع حالــة الطلــب الخــاص بــك مــن 

خلال القنــوات الرقميــة.

يمر طلب الزكاة بعدة مراحل وهي: 
	1 قبــل . مــن  المطلوبــة  المســتندات  رفــع  يتــم  خلالهــا  ومــن  الطلبــات  اســتقبال  الاســتقبال: 

المتعامــل.
	2 مــدى . لتحديــد  وماليــا  وميدانيــا  اجتماعيــا  الطلــب  دراســة  خلالهــا  يتــم  والدراســة:  البحــث 

قرارهــا. لاتخــاذ  الصــرف  لجنــة  إلــى  التوصيــات  ورفــع  الاســتحقاق، 
	3 الصــرف: يتــم خلالهــا إعــداد مســتندات الصــرف وتحويــل مبالــغ المســاعدات - الخاصــة بالطلبــات .

التــي تمــت الموافقــة عليهــا - إلــى البنــوك أو مكتــب الفــردان للصرافــة.
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خدمة صرف زكاة للمستحقين 
)جديد/ تجديد/ عاجل/ أسر متعففة(

تعليمات الدخول إلى الخدمةنبذةالقناةتصنيف القنوات

القنوات الذكية

التطبيقات الذكية 
 صرف زكاة للمستحقين من خلال 

تطبيقات يتم تحميلها على الهواتف 
الذكية من المتاجر العالمية.

تحميل التطبيقات من متاجر الأندرويد 
والآيفون. )الروابط في الملحق(

صرف زكاة للمستحقين من خلال الهاتف المحمول
متصفح الهاتف المحمول.

الدخول من متصفح هاتفك المحمول على   
 www.awqaf.gov.ae

صرف زكاة للمستحقين من خلال البوابة الإلكترونية القنوات الإلكترونية
موقع الهيئة على شبكة الإنترنت 

الدخول عبر متصفح الإنترنت إلى
 www.awqaf.gov.ae 

كيف يمكنك الحصول على الخدمة:

الخدمات الاستباقية: 

طريقة الحصول عليهاوصف الخدمة الاستباقية

خدمــة الإشــعارات؛ وهــي عبــارة عــن مجموعــة مــن الرســائل ترســل 
خدمة تفعل بشكل آلي عند التقديم لخدمة طلب الزكاة. إلــى مقــدم الطلــب لإعلامــه بتغيــر حالــة الملــف. 

إفــادة المتعامليــن بإمكانيــة التقديــم علــى  خدمات طلب اســترحام 
، بعــد تلقيــه اشــعار بحالــة الطلــب ) الرفض(

خدمة تفعل بشكل آلي عند رفض ملف المتعامل  لإعادة 
النظر في طلبة من خلال التقديم في  خدمة طلب استرحام 

نوع الخدمة والمستفيدون منها:
الخدمة اجتماعية؛ ومتوفرة للأفراد والأسر )مواطنين ومقيمين( باللغتين العربية والإنجليزية. 
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خدمة صرف زكاة للمستحقين 
)جديد/ تجديد/ عاجل/ أسر متعففة(

خطوات الحصول على الخدمة:

التسجيل في الهوية الرقمية 

تحميل المستندات

ارسال الطلب

تسليم المساعدات

ارسال المستندات

دراسة الملف 

شروط الخدمة:
• التسجيل من خلال الهوية الرقمية. 	
• يحق للمتعامل الذي تنطبق عليه الشروط بتقديم طلب واحد خلال السنة.	
• أن يكون باب التقديم مفتوحا وفق الأجندة.	
• مضي عام على تاريخ استلام آخر مساعدة.	
• المــدة الزمنيــة لاســتكمال الطلــب مــن قبــل المتعامــل )7 أيــام( يتــم بشــكل تلقائــي إنهــاء 	

صلاحيــة الحجــز فــي حــال عــدم قيــام المتعامــل بإكمــال الطلــب .
• يحضــر تقديــم الطلبــات لمــدة عــام  علــى المتعامــل فــي حــال تكــرار التســجيل لثــاث محــاولات 	

بالخطــأ أو الرفــض أو انتهــاء صلاحيــة التقديــم.
• تقديــم الطلــب لا يعنــي اســتحقاق المتعامــل للمســاعدة )الــزكاة (، ويخضــع الطلــب للدراســة 	

مــن قبــل المختصيــن فــي الهيئــة.
• والبحــث 	 الدراســة  إجــراءات  علــى  مســبقة  موافقــة  يعتبــر  المتعامــل  مــن  الطلــب  تقديــم 

الاجتماعــي مــن الهيئــة والحصــول علــى كافــة المعلومــات المتعلقــة عــن مقــدم الطلــب مــن 
الدولــة. المختصــة فــي  الجهــات 

• يشــترط أن تكــون نتيجــة دراســة البحــث الاجتماعــي للطلــب مطابقــة لشــروط اســتحقاق الــزكاة، 	
وفقــاً للائحــة مســتحقي الــزكاة.
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خدمة صرف زكاة للمستحقين 
)جديد/ تجديد/ عاجل/ أسر متعففة(

• يشترط تطابق الطلب المقدم من المتعامل ضمن الفئة )المشروع( المقدم عليه.	
• يشترط تقديم البيانات الصحيحة والإفصاح عن المعلومات المطلوبة لدراسة الحالة.	
• يشترط في حال تغير استحقاق المتعامل للزكاة إبلاغ الهيئة بها من خلال القنوات الرسمية.	
• لا يوجــد اســتثناءات لإعــادة فتــح الملــف فــي حــال انتهــت صلاحيــة الطلــب المقــدم ؛ نتيجــة 	

لعــدم اتخــاذ أي إجــراء علــى الطلــب خــال الفتــرة الزمنيــة المحــددة.
• الأســر المتعففــة؛ خدمــةٌ موجهــة للأســر المتعففــة الذيــن يتــم الوصــول إليهــم من خــال تزكيات 	

مــن ثقــات المجتمــع، بهــدف تحســين المســتوى المعيشــي لتلــك الأســر؛ لــذا فــإن الحصــول علــى 
التزكيــة أمــر مهــم إلــى جانــب تطابق شــروط الاســتحقاق.

شروط الخدمة:

بيانات توفر الخدمة:

 متوسط زمن طلبالتوقيتالفترة من العامقناة الحصول على الخدمة
محدودية الخدمةالخدمة والحصول عليها

24 ساعةطوال العامالقنوات الإلكترونية

طلب زكاة جديد/ تجديد 
)15 دقيقة/ 21 يوم(

طلب زكاة عاجل
)15 دقيقة/ يومان(

لا يعتبر استلام المستندات 
أثناء التسجيل موافقة على 
صرف الزكاة إلا بعد قبول 

لجنة الصرف.

رسوم الخدمة:
مجانا

نماذج الخدمة:
لا يوجد
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خدمة صرف زكاة للمستحقين 
)جديد/ تجديد/ عاجل/ أسر متعففة(

الأسئلة الشائعة: 

• كيف نعرف بدء فتح التسجيل لمشروع ما؟	
يتــم نشــر مواعيــد فتــح اســتقبال الطلبــات علــى جميــع المشــاريع مــن خلال الأجنــدة المنشــورة علــى القنــوات 

الرقمية.

• كيف أتقدم بطلب مساعدة الزكاة لأول مرة؟	
التقديــم لخدمــة طلــب الــزكاة لأول مــرة يتطلــب حجــز موعــد مســبق عبــر القنــوات الرقميــة )الموقــع 
الإلكترونــي - موقــع الهاتــف المحمــول - التطبيــق الذكــي( وفــق أجنــدة المشــاريع، مــع العلــم بــأن التســجيل 

فــي الهويــة الرقميــة أمــر الزامــي قبــل تقديــم طلــب حجــز الموعــد. 

• ما هي الفئات التي ينطبق عليها شرط التجديد التلقائي؟	
كبار المواطنين وأصحاب الهمم والأيتام من المواطنين.

• استلمت مساعدة قبل أشهر  هل أستطيع التقدم بطلب مساعدة آخر؟	
الهيئــة تقــدم مســاعدة واحــدة كل عــام، بحيــث لا يســتطيع المتعامــل التقــدم بطلــب آخــر إلا عنــد اكتمــال 

عــام علــى آخــر مســاعدة.

• هل تقوم الهيئة بتقديم منح جامعية لجميع التخصصات؟	
نعم ، حسب المعايير والجامعات المعتمدة لدي الهيئة:

جامعة أبوظبي 	• 	
جامعة الشارقة الأمريكية 	• 	

جامعة الشارقة 	• 	
جامعة ليوا 	• 	

جامعة العين 	• 	
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شهـــادة لمـــــن يهمـــــه الأمـــر  
للحصول على مساعدة الزكاة 

تعليمات الدخول إلى الخدمةنبذةالقناةتصنيف القنوات

القنوات الذكية

التطبيقات الذكية 
طلب الخدمة من خلال تطبيقات 
يتم تحميلها على الهواتف الذكية 

من المتاجر العالمية.

تحميل التطبيقات من متاجر الأندرويد 
والآيفون. )الروابط في الملحق(

طلب الخدمة من خلال متصفح الهاتف المحمول
الهاتف المحمول.

الدخول من متصفح هاتفك المحمول على   
 www.awqaf.gov.ae

طلب الخدمة من خلال موقع البوابة الإلكترونية القنوات الإلكترونية
الهيئة على شبكة الإنترنت 

الدخول عبر متصفح الإنترنت إلى
 www.awqaf.gov.ae 

كيف يمكنك الحصول على الخدمة:

نبذة تعريفية: 
خدمــة فوريــة مخصصــة للمتعامليــن مــن المواطنيــن والمقيميــن، تمكنهــم مــن الحصــول علــى 
شــهادة لمــن يهمــه الأمــر بالمســاعدات الماليــة التــي حصــل عليهــا منــذ فتــح الملــف )الشــهادة لــن 
تحتــوي علــى المســاعدات فــي حــال عــدم وجــود طلبــات للمتعامــل بالهيئــة(. وللتقديــم للحصــول 
علــى الشــهادة يســتلزم الدخــول بالهويــة الرقميــة. والشــهادة تصــدر الكترونيــا باللغتيــن العربيــة 

ــى رمــز للتأكــد مــن صحتهــا. ــوي عل ــب اعتمــادا، وتحت ــة ولا تتطل والإنجليزي

نوع الخدمة والمستفيدون منها:
الخدمة إجرائية، ومتوفرة للأفراد والأسر )مواطنين ومقيمين( باللغتين العربية والإنجليزية. 
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المستندات المطلوبة والرسوم:

بيانات توفر الخدمة:

خدمـــــة
مجانية

الدخول بالهوية 
الرقميـــــــــــــــــــــة

بدون
نماذج

متوسط زمن طلب الخدمة والحصول عليهاالتوقيتالفترة من العامقناة الحصول على الخدمة

3 دقائق / فوري24 ساعةطوال العامالقنوات الإلكترونية

خطوات الحصول على الخدمة:
من السهل الحصول على الخدمة، ما عليك إلا اتباع الخطوات الآتية: 

تقديم الطلبالاستعلام عن الخدمة

استلام الشهادة

شهـــادة لمـــــن يهمـــــه الأمـــر  
للحصول على مساعدة الزكاة 
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طلب استرحام

تعليمات الدخول إلى الخدمةنبذةالقناةتصنيف القنوات

القنوات الذكية

التطبيقات الذكية 
 طلب استرحام من خلال تطبيقات 
يتم تحميلها على الهواتف الذكية 

من المتاجر العالمية.

تحميل التطبيقات من متاجر الأندرويد 
والآيفون. )الروابط في الملحق(

طلب استرحام من خلال متصفح الهاتف المحمول
الهاتف المحمول.

الدخول من متصفح هاتفك المحمول على   
 www.awqaf.gov.ae

طلب استرحام من خلال موقع البوابة الإلكترونية القنوات الإلكترونية
الهيئة على شبكة الإنترنت 

الدخول عبر متصفح الإنترنت إلى
 www.awqaf.gov.ae 

كيف يمكنك الحصول على الخدمة:

نبذة تعريفية: 
موظفونــا فــي خدمــات مســتحقي الــزكاة علــى اســتعداد تــام لاســتلام طلبــات الاســترحام، وهــي 
ُـب المتعاملــون إجــراء تغييــر فــي قــرار صــادر مــن الهيئــة  خدمــة تتــم فيهــا مراجعــة الحــالات التــي يََطل�

بخصــوص طلــب المســاعدة أو إعــادة النظــر فــي القــرار، وذلــك فــي الحــالات الآتيــة :
	1 إعادة النظر في دراسة الطلبات المرفوضة..
	2 تعديل تفاصيل البيانات المالية للطلب..
	3 عدم الرغبة باستلام المساعدة..

نوع الخدمة والمستفيدون منها:
الخدمة متوفرة للأفراد والأسر )مواطنين ومقيمين( باللغتين العربية والإنجليزية. 
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طلب استرحام

خطوات الحصول على الخدمة:
من السهل الحصول على الخدمة، ما عليك إلا اتباع الخطوات الآتية: 

تقديم الطلبالاستعلام عن الخدمة

دراسة الطلب الاعتماد

استلام قرار اللجنة

شروط الخدمة:
	1 لا يســمح للمتعامليــن بتقديــم طلبــات الاســترحام بعــد مــرور )15 يــوم عمــل( مــن تاريــخ صــدور .

قــرار الهيئــة بخصــوص طلــب المســاعدة.
	2 ــم البــت فــي  الطلــب . ــى يت ــم الاســترحام حت ــد تقدي ــد مــن إرفــاق المســتندات الداعمــة عن لا ب

حســب الشــروط والاحــكام .
	3 لا يمكــن للمتعامليــن التقديــم لــكل نــوع مــن أنــواع الاســترحام أكثــر مــن مــرة واحــدة خــال .

الســنة .
	4 لا يقبل الاسترحام في رفع قيمة المساعدة ..
	5 لا تقبل طلبات الاسترحام في صرف الدفعات الشهرية لمرة واحدة..
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طلب استرحام

الإجراءات القبلية :
	1 التسجيل في الهوية الرقمية..
	2 توفر طلب مساعدة فعال. .

 متوسط زمن طلبالتوقيتالفترة من العامقناة الحصول على الخدمة
الخدمة والحصول عليها

طلب استرحام24 ساعةطوال العامالقنوات الإلكترونية
)5 دقائق/ 7 أيام(

الأسئلة الشائعة: 

• تم رفض طلبي، كيف أستطيع إعادة محاولة النظر في الطلب مرة أخرى؟	
يمكنكم تقديم طلب استرحام من خلال قنواتنا الرقمية.

• أريد تغيير رقم حسابي البنك لوجود مشكلة / اغلاق الحساب ..، ما الطريقة؟	
عليــك التقــدم بطلــب اســترحام  و ارفــاق بيانــات الحســاب الدولــي IBAN الجديــد، وســيتخذ الفريــق المختــص 

الإجراء اللازم.

بيانات توفر الخدمة:

رسوم الخدمة:
مجانا

نماذج الخدمة:
لا يوجد
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فئة المتعاملون 

نبذة تعريفية: 

مجموعــة مــن الخدمــات أعدتهــا الهيئــة بعنايــة تهــدف إلــى إســعاد متعامليهــا مــن خلال الــرد علــى 
استفســاراتهم وقبــول مقترحاتهــم القابلــة للتطبيــق وحــل ملاحظاتهــم وشــكاويهم.

متعاملنا الكريم:

نتعهــد لكــم، متعاملينــا الكــرام، بــأن نضــع ســعادتكم ورضاكم في صميم اهتمامنــا. إيمانًًا منا بأهمية 
التواصــل الفعــال والمســتمر، نلتــزم بتوفيــر قنــوات ســهلة ومباشــرة لتقديــم كافــة استفســاراتكم، 

شــكاويكم، ومقترحاتكــم. ونلتــزم لكــم بالاتــي : 

• رحــب، 	 بصــدر  ومقترحاتكــم  وشــكاويكم  استفســاراتكم  بجميــع  نرحــب  الفعــال:  الاســتماع 
بالغيــن. واهتمــام  بعنايــة  إليهــا  بالاســتماع  ونعدكــم 

• الــرد علــى استفســاراتكم وحــل شــكاويكم حســب 	 نلتــزم بالعمــل علــى  ســرعة الاســتجابة: 
ــة  ــم حلــول واضحــة وفعال ــا هــو تقدي ــر اتفاقيــة مســتوى الخدمــة وبأعلــى كفــاءة. هدفن معايي

تلبــي تطلعاتكــم.

• الشــفافية والمتابعــة: ســنحرص علــى إبقائكــم علــى اطــاع دائــم بتقــدم معالجــة طلباتكــم، 	
وســنتواصل معكــم بشــفافية ووضــوح حتــى يتــم حلهــا بشــكل كامــل ومــرضٍ.

• التحســين المســتمر: نعتبــر مقترحاتكــم قيمــة لا تقــدر بثمــن. ســنقوم بدراســتها بجدية ودمجها 	
فــي عملياتنــا لتحســين جــودة خدماتنــا ومنتجاتنــا بشــكل مســتمر، بمــا يضمن تجــاوز توقعاتكم.
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 تعليمات الدخول إلىنبذةالقناةتصنيف القنوات
الخدمة

القنوات الذكية

التطبيقات الذكية 
 طلب استفسار من خلال تطبيقات يتم 

تحميلها على الهواتف الذكية من المتاجر 
العالمية.

تحميل التطبيقات من متاجر 
الأندرويد والآيفون. )الروابط في 

الملحق(

طلب استفسار من خلال متصفح الهاتف الهاتف المحمول
المحمول.

الدخول من متصفح هاتفك 
 awqaf.gov.ae  المحمول على

تطبيق المتسوق 
السري 

طلب استفسار من خلال تطبيقات يتم 
تحميلها على الهواتف الذكية من المتاجر 

العالمية.

تحميل تطبيق المتسوق السري  
من متاجر الأندرويد والآيفون. 

)الروابط في الملحق(

القنوات الإلكترونية

طلب استفسار  من خلال موقع الهيئة على البوابة الإلكترونية 
شبكة الإنترنت 

الدخول عبر متصفح الإنترنت إلى 
 www.awqaf.gov.ae

طلب استفسار من خلال خدمة الدردشة الدردشة الفورية 
الفورية سهيل على الموقع الالكتروني . 

الدخول عبر متصفح الإنترنت إلى 
 www.awqaf.gov.ae

بوابة الإمارات 
العربية المتحدة 

المركزية
الدخول عبر متصفح الإنترنت إلى طلب استفسار من خلال موقع تواصل. 

www.171.ae

القنوات التقليدية

الاتصال على الرقم المجاني طلب استفسار من خلال مركز اتصال الهيئة. مركز اتصال الهيئة 
8008222 واتباع التعليمات 

الاتصال على الرقم 047771777 طلب استفسار من خلال مركز اتصال تواصل.مركز اتصال تواصل 
واتباع التعليمات

ارسال الاستفسار إلي بريد الهيئة طلب استفسار من خلال مركز اتصال تواصل.البريد الإلكتروني 
info@awqaf.gov.ae

كيف يمكنك الحصول على الخدمة:

نبذة تعريفية: 
تتيــح هــذه الخدمــة للمواطنيــن والمقيميــن والــزوار والشــركات فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 
طــرح استفســاراتهم أو طلــب معلومــات محــددة مــن الوحــدات التنظيميــة المختلفــة للهيئــة. توفــر 
الخدمــة قنــاة مباشــرة للحصــول علــى توضيحــات حــول الخدمــات الحكوميــة، الإجــراءات، المتطلبــات، 
القوانيــن، أو أي معلومــات أخــرى تتعلــق بعمــل الهيئــة، ممــا يضمــن وصــول الأفــراد إلــى المعلومــات 

الدقيقــة والموثوقة.

تقديم استفسار
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تقديم استفسار

نوع الخدمة والمستفيدون منها:
الخدمــة إجرائيــة، ومتوفــرة للأفــراد والأســر )مواطنيــن ومقيميــن وزوار( والمؤسســات والشــركات 

باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة. 

خطوات الحصول على الخدمة:

استلام المعلوماتتقديم الاستفسارالاستعلام عن الخدمة

بيانات توفر الخدمة:
متوسط زمن طلب الخدمة والحصول عليهاالتوقيتالفترة من العامقناة الحصول على الخدمة

مــــــن 7:00 صباحـا طوال العام مركز الاتصال
وحتى 3:00 مساء

3 دقائق / فوري

24 ساعةطوال العامالقنوات الرقمية

المستندات المطلوبة والرسوم:

خدمـــــة
مجانية

الدخول بالهوية 
الرقميـــــــــــــــــــــة

بدون
نماذج
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 تعليمات الدخول إلىنبذةالقناةتصنيف القنوات
الخدمة

القنوات الذكية

التطبيقات الذكية 
تقديم مقترح من خلال تطبيقات يتم 

تحميلها على الهواتف الذكية من المتاجر 
العالمية.

تحميل التطبيقات من متاجر 
الأندرويد والآيفون. )الروابط في 

الملحق(

تقديم مقترح من خلال متصفح الهاتف الهاتف المحمول
المحمول.

الدخول من متصفح هاتفك 
 awqaf.gov.ae  المحمول على

تطبيق المتسوق 
السري 

تقديم مقترح من خلال تطبيقات يتم 
تحميلها على الهواتف الذكية من المتاجر 

العالمية.

تحميل تطبيق المتسوق السري  
من متاجر الأندرويد والآيفون. 

)الروابط في الملحق(

القنوات الإلكترونية

تقديم مقترح من خلال موقع الهيئة على البوابة الإلكترونية 
شبكة الإنترنت .

الدخول عبر متصفح الإنترنت إلى 
 www.awqaf.gov.ae

تقديم مقترح من خلال خدمة الدردشة الدردشة الفورية 
الفورية سهيل على الموقع الالكتروني . 

الدخول عبر متصفح الإنترنت إلى 
 www.awqaf.gov.ae

بوابة الإمارات 
العربية المتحدة 

المركزية
الدخول عبر متصفح الإنترنت إلى تقديم مقترح من خلال موقع تواصل. 

www.171.ae

القنوات التقليدية

الاتصال على الرقم المجاني تقديم مقترح من خلال مركز اتصال الهيئة. مركز اتصال الهيئة 
8008222 واتباع التعليمات 

الاتصال على الرقم 047771777 تقديم مقترح من خلال مركز اتصال تواصل .مركز اتصال تواصل 
واتباع التعليمات

ارسال المقترح إلي بريد الهيئة تقديم مقترح من خلال مركز اتصال تواصل.البريد الإلكتروني 
info@awqaf.gov.ae

كيف يمكنك الحصول على الخدمة:

نبذة تعريفية: 
تتيــح هــذه الخدمــة للمواطنيــن والمقيميــن والــزوار والمؤسســات فــي دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة تقديــم أفــكار ومقترحــات مبتكــرة وبنــاءة تهــدف إلــى تحســين الخدمــات الحكوميــة للهيئــة، 
تبســيط الإجــراءات، تطويــر السياســات، أو تعزيــز الفاعليــة والكفــاءة فــي عمــل الجهــات الحكوميــة 
الاتحاديــة والمحليــة. توفــر الخدمــة قنــاة رســمية لتلقــي المســاهمات الفكريــة مــن الجمهــور، بمــا 

يدعــم جهــود الابتــكار والتطويــر المســتمر فــي الهيئــة.

تقديم مقترح 
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تقديم مقترح 

نوع الخدمة والمستفيدون منها:
الخدمــة إجرائيــة، ومتوفــرة للأفــراد والأســر )مواطنيــن ومقيميــن وزوار( والمؤسســات والشــركات 

باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة. 

خطوات الحصول على الخدمة:

تقديم المقترحالاستعلام عن الخدمة

بيانات توفر الخدمة:
متوسط زمن طلب الخدمة والحصول عليهاالتوقيتالفترة من العامقناة الحصول على الخدمة

مــــــن 7:00 صباحـا طوال العام مركز الاتصال
وحتى 3:00 مساء

3 دقائق / فوري

24 ساعةطوال العامالقنوات الرقمية

المستندات المطلوبة والرسوم:

خدمـــــة
مجانية

الدخول بالهوية 
الرقميـــــــــــــــــــــة

بدون
نماذج

دراسة المقترح الاعتماد
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 تعليمات الدخول إلىنبذةالقناةتصنيف القنوات
الخدمة

القنوات الذكية

التطبيقات الذكية 
تقديم شكوى من خلال تطبيقات يتم 

تحميلها على الهواتف الذكية من المتاجر 
العالمية.

تحميل التطبيقات من متاجر 
الأندرويد والآيفون. )الروابط في 

الملحق(

تقديم شكوى من خلال متصفح الهاتف الهاتف المحمول
المحمول.

الدخول من متصفح هاتفك 
 awqaf.gov.ae  المحمول على

تطبيق المتسوق 
السري 

تقديم شكوى من خلال تطبيقات يتم 
تحميلها على الهواتف الذكية من المتاجر 

العالمية.

تحميل تطبيق المتسوق السري  
من متاجر الأندرويد والآيفون. 

)الروابط في الملحق(

القنوات الإلكترونية

تقديم شكوى من خلال موقع الهيئة على البوابة الإلكترونية 
شبكة الإنترنت 

الدخول عبر متصفح الإنترنت إلى 
 www.awqaf.gov.ae

تقديم شكوى من خلال خدمة الدردشة الدردشة الفورية 
الفورية سهيل على الموقع الالكتروني . 

الدخول عبر متصفح الإنترنت إلى 
 www.awqaf.gov.ae

بوابة الإمارات 
العربية المتحدة 

المركزية
الدخول عبر متصفح الإنترنت إلى تقديم شكوى من خلال موقع تواصل 

www.171.ae

القنوات التقليدية

الاتصال على الرقم المجاني تقديم شكوى من خلال مركز اتصال الهيئة. مركز اتصال الهيئة 
8008222 واتباع التعليمات 

الاتصال على الرقم 047771777 تقديم شكوى من خلال مركز اتصال تواصل.مركز اتصال تواصل 
واتباع التعليمات

ارسال الشكوى إلي بريد الهيئة تقديم شكوى من خلال مركز اتصال تواصل.البريد الإلكتروني 
info@awqaf.gov.ae

كيف يمكنك الحصول على الخدمة:

نبذة تعريفية: 
تيــح هــذه الخدمــة للمواطنيــن والمقيميــن والــزوار فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة تقديــم 
شــكاوى رســمية تتعلــق بخدمــات أو إجــراءات الهيئــة أو ســلوك الموظفيــن. توفــر الخدمــة قنــاة 
منظمــة وشــفافة للأفــراد للتعبيــر عــن عــدم رضاهــم، الإبلاغ عــن المشــكلات، أو طــرح المخــاوف، 

ــة.  ــل المعنييــن فــي الهيئ بمــا يضمــن تســجيل ملاحظاتهــم، التحقيــق فيهــا، ومعالجتهــا مــن قب

تقديم شكوى  
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تقديم شكوى

نوع الخدمة والمستفيدون منها:
الخدمــة إجرائيــة، ومتوفــرة للأفــراد والأســر )مواطنيــن ومقيميــن وزوار( والمؤسســات والشــركات 

باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة. 

خطوات الحصول على الخدمة:

الاستعلام
عن الخدمة

المستندات المطلوبة والرسوم:

خدمـــــة
مجانية

الدخول بالهوية 
الرقميـــــــــــــــــــــة

بدون
نماذج

تقديــــــــم 
الشكوى

دراســـــــــة 
الشكوى

تقديم
الحــــــل

بيانات توفر الخدمة:
متوسط زمن طلب الخدمة والحصول عليهاالتوقيتالفترة من العامقناة الحصول على الخدمة

مــــــن 7:00 صباحـا طوال العام مركز الاتصال
وحتى 3:00 مساء

3 دقائق / فوري

24 ساعةطوال العامالقنوات الرقمية
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رقم الحساب/IBANرقم الحسابنوع الحسابالبنك

10244490AE670500000000010244490زكاة المال

10244432AE810500000000010244432الصدقات

10244445AE210500000000010244445زكاة الفطر

10292329AE660500000000010292329البر والتقوى

10292303AE890500000000010292303العلم

10292345AE220500000000010292345الصحة

10365599AE910500000000010365599الرعاية الاجتماعية

10292316AE290500000000010292316الأيتام والفقراء

11580483AE340500000000011580483الشؤون الإسلامية

10292358AE590500000000010292358مفحص القطاة

الحسابات البنكية:

ملحق )أ( 

تطبيقات الهيئة : 
يمكنك تحميل تطبيق الهيئة من خلال الروابط التالية: 

• الاندرويد	
https://tinyurl.com/26tdbhpe

• الاي او اس 	
https://tinyurl.com/28z898hf
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رقم الحساب/IBANرقم الحسابنوع الحسابالبنك

003520906966601AE560240003520906966601الصدقات

003520906990901AE640240003520906990901زكاة المال

003520893200001AE760240003520893200001زكاة الفطر

003520221112201AE340240003520221112201الدفع الإلكتروني

رقم الحساب/IBANرقم الحسابنوع الحسابالبنك

بنك دبي الاسلامي
(نور بنك)

44520215374703AE250240044520215374703زكاة الفطر

44520215374701AE790240044520215374701زكاة المال

44520215374702AE520240044520215374702صدقات

رقم الحساب/IBANرقم الحسابنوع الحسابالبنك

9351493423374048AE620359351493423374048زكاة الفطر - صراف آلي

9351493423374026AE740359351493423374026زكاة المال - صراف آلي

9351493423374037AE680359351493423374037الصدقات - صراف آلي

الحسابات البنكية:
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رقم الحساب/IBANرقم الحسابنوع الحسابالبنك

756128220004AE920030000756128220004زكاة الفطر

756128220003AE220030000756128220003الصدقات

756128220002AE490030000756128220002زكاة المال

رقم الحساب/IBANرقم الحسابنوع الحسابالبنك

756128820002AE190030000756128820002زكاة المال

11336265820001AE590030011336265820001زكاة الفطر

11327344820001AE060030011327344820001الصدقات

رقم الحساب/IBANرقم الحسابنوع الحسابالبنك

031013082014AE320450000031013082014الصدقات - صراف آلي

الحسابات البنكية:

رقم الحساب/IBANرقم الحسابنوع الحسابالبنك

0011566220001AE810410000011566220001الصدقات

0011565565001AE410410000011565565001زكاة المال
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رقم الحساب/IBANرقم الحسابنوع الحسابالبنك

011230000013AE660570000011230000013هيئة الزكاة

011230000025AE330570000011230000025زكاة المال

011230000037AE970570000011230000037الصدقات

011230000049AE640570000011230000049زكاة الفطر

رقم الحساب/IBANرقم الحسابنوع الحسابالبنك

0595264675101AE120260000595264675101زكاة المال

0595264675102AE820260000595264675102الصدقات

0595264675103AE550260000595264675103زكاة الفطر

الحسابات البنكية:

رقم الحساب/IBANرقم الحسابنوع الحسابالبنك

3707215596501AE930340003707215596501زكاة المال

3707215596502AE660340003707215596502الصدقات

رقم الحساب/IBANرقم الحسابنوع الحسابالبنك

1007777771AE670230000001007777771زكاة المال

1007777772AE400230000001007777772الصدقات

1007777773AE130230000001007777773زكاة الفطر
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مقيممواطن

 صور بطاقة الهوية الإماراتية والجوزات مع صفحة الإقامة صورة الهوية
سارية المفعول للأسرة كاملة. 

• للعاملين في القطاع الحكومي: شهادة راتب تفصيلية 	
معتمدة من جهة العمل موضحاً بها حصول الموظف على 

السكن والتعليم للأبناء.
• للعاملين في القطاع الخاص: شهادة راتب مع صورة 	

معتمدة من عقد العمل.
•  أو شهادة عدم عمل في حالة عدم العمل. )للمتقدم 	

والزوجة ولمن هم فوق 18 سنة(

• للعاملين في القطاع الحكومي: شهادة راتب تفصيلية 	
معتمدة من جهة العمل موضحاً بها حصول الموظف على 

السكن والتعليم للأبناء.
• للعاملين في القطاع الخاص: شهادة راتب مع صورة 	

معتمدة من عقد العمل.
• أو شهادة عدم عمل في حالة عدم العمل. )للمتقدم 	

والزوجة ولمن هم فوق 18 سنة(

كشف حساب من البنك أو الصرافات لآخر 6 أشهر )للشخص كشف حساب من البنك لآخر 6 أشهر )للشخص الذي یعمل(
الذي یعمل(

شهادة رقم الحساب البنكي الدولي – آيبان حديث لا تزيد 
صلاحيته عن شهر واحد.

شهادة رقم الحساب البنكي الدولي – آيبان حديث لا تزيد 
صلاحيته عن شهر واحد.

صورة عقد إیجار السكن موثق من الجهات المختصة كالبلدية أو 
غيرها من الجهات التي توثق عقود الإيجار ) لإمارات: الشارقة، 

وأم القوين وعجمان فقط(.

صورة عقد إیجار السكن موثق من الجهات المختصة كالبلدية أو 
غيرها من الجهات التي توثق عقود الإيجار ) لإمارات الشارقة، 

وام القوين وعجمان فقط(

فاتورة الكهرباء والماء باسم مقدم الطلب لآخر شهر فاتورة الكهرباء والماء باسم مقدم الطلب لآخر شهر 

استمراریة دراسة الأبناء حديثةاستمراریة دراسة الأبناء حديثة

شهادة الأملاك ) للمواطنين من إمارات: ام القوين، الشارقة 
فقط(

صور جوازات العمالة المساندة )الخادمة والسائق الخاص 
للحاجة( 

شهادة لمن يهمه الأمر من هيئة تنمية المجتمع في دبي، 
لمعرفة قیمة المساعدة للمواطنين من إمارة دبي فقط، 

وكذلك الأم الحاضنة لأبناء المواطنين

المستندات العامة المطلوبة لجميع المشاريع
) يجب أن لا يزيد تاريخ إصدار المستند عن ثلاث أشهر(:
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المستندات المطلوبةالمشروع

شهادة رسوم دراسية حديثة موضحا فیها المبلغ الاجمالي والمتبقي لكل طالب للعام الحالي.طلبة العلم 

أسر الأيتام، الأرامل

شهادة حصر الإرث أو حصر الورثة

شهادة وفاة الزوج )للمتوفي خارج الدولة فقط( 

شهادة من شؤون القصر تفيد التركة في حال وجودها للمواطنين

شهادة إقرار ترمل وعدم زواج حديثة. 

المطلقات

شهادة إقرار استمرارية طلاق وعدم زواج حديثة. 

شهادة نفقة الأبناء.

شهادة إثبات حضانة حديثة. 

لا يوجد أسر السجناء

لا يوجدكبار المواطنين والمقيمين

المرضى

تقرير طبي معتمد 

البطاقة الصحية للمريض

كتاب من الجهات الخيرية في حال المساهمة في دفع جزء من المبلغ للمريض. 

أصحاب الهمم
البطاقة الخاصة بأصحاب الهمم أو تقرير طبي معتمد

شهادة تكلفة مركز تأهيل بالمبلغ الإجمالي والمتبقي. 

الغارمون
شهادة حديثة من إدارة التنفيذ. 

شهادة الحكم موضح بها حيثيات القضية. 

شهادة من الدفاع المدني في حال الحرائق أو شهادة شركة الكهرباء والمياه في حال القطع.المنكوبون

يرجى إرفاق المستندات التالية حسب الفئات
) يجب أن لا يزيد تاريخ إصدار المستند عن ثلاث أشهر(:
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ملاحظات عامة:
	1 یجــب أن لا یقــل عمــر المتقــدم للحصــول علــى مســاعدة )ضعــف الدخــل + العاطلــون عــن العمل(  .

عن 35 ســنة.
	2 جمیع المستندات المطلوبة لابد أن لا تتجاوز مدتها ) 3( أشهر..
	3 في حال وجود رخصة تجاریة یجب أن یوضح فیها قیمة إیرادات الرخص. .
	4 في حال وجود مزرعة یجب إحضار شهادة من دائرة الزراعة. .
	5 یحــق للمســتحق الــذي تصــرف لــه مســاعدة شــهریة أن یتقــدم بتجدیــد طلبــه بعــد حجــز موعــد .

عــن طریــق الموقــع الإلكترونــي بعــد اســتلامه آخــر دفعــه مــن المســاعدة.
	6 یحــق للمســتحق الــذي اســتلم مســاعدة مقطوعــة أن یتقــدم بتجدیــد طلبــه بحجــز موعــد عــن .

طریــق الموقــع الإلكترونــي بعــد مــرور 12 شــهرا مــن اســتلامه للمســاعدة الأخیــرة.
	7 لا يســمح بمراجعــة الهيئــة لمعرفــة أســباب تأخــر الطلــب إلا بعــد انقضــاء 21 يــوم عمــل مــن تاريــخ .

تقديــم الطلب. 

التوقيتقنوات الاستفسار
اللغة المتوفرة

مدة الردالرسوم
انجليزيعربي

الهاتف المجاني
8008222

طوال العام: 
8:00 صباحـا - 3:15 مساء

 خلال شهر رمضان:
9:00 صباحـا - 2:00 مساء
9:30 مساء- 12:00 صباحا

فوريمجانًًا✓✓

تواصل مع قيادة الهيئة
https://www.awqaf.gov.ae/con-

tactChairman
يوم عملمجانًًا✓✓طوال العام

الموقع الإلكتروني/ الدردشة
https://www.awqaf.gov.aeفوريمجانًًا✓✓طوال العام

الموقع الإلكتروني/ اتصل بنا
 https://www.awqaf.gov.ae/contactيوم عملمجانًًا✓✓طوال العام

البريد الالكتروني
  info@awqaf.gov.ae  يوم عملمجانًًا✓✓طوال العام

الفاكس
يوم عملمجانًًا✓✓طوال العام0097126212590

الاستفسار:
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التوقيتقنوات الاستفسار
اللغة المتوفرة

مدة الردالرسوم
انجليزيعربي

صندوق البريد
5 أيام عملمجانًًا✓✓طوال العام2272 أبوظبي–الإمارات العربية المتحدة

الهاتف الأرضي
يوم عملمجانًًا✓✓طوال العام97126544333+

المقترحات والملاحظات
)موقع حكومتي(
https://171.ae/

5 أيام عملمجانًًا✓✓طوال العام

 X منصة
https://x.com/awqafuaeيوم عملمجانًًا✓✓طوال العام

فيسبوك
https://www.facebook.com/

AwqafUAE
يوم عملمجانًًا✓✓طوال العام

يوتيوب
https://www.youtube.com/user/

AwqafUAE
يوم عملمجانًًا✓✓طوال العام

إنستقرام 
https://www.instagram.com/

awqafuae
يوم عملمجانًًا✓✓طوال العام

وأتس آب
https://whatsapp.com/chan-

nel/0029VavTnjW6xCSVbiAtS51F

طوال العام )قناة 
-مجانًًا✓✓معلوماتية فقط(. 

الاستفسار:
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خريطة مقر الهيئة ببني ياس:

إحداثيات الموقع:
خطة العرض : 24.3160027
خطة الطول: 54.6094526

خريطة الفروع:
نرجو الدخول إلى الموقع الالكتروني واختيار الفرع المراد الوصول اليه من الخريطة.  

https://www.awqaf.gov.ae/contact

ساعات الدوام الرسمية:
من الساعة 8:00 صباحـا وحتى 3:15 مساء


